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Linha de apoio a qualificacao
da oferta turistica

Em parceria com o Turismo de Portugal

Portugal precisa de projetos turisticos tnicos. Inovadores.
Crie, requalifique e aposte na qualidade.

71 Requalificacdo e ampliacdo de empreendimentos 71 Criagdo e requalificacdo de empreendimentos,
turisticos existentes; equipamentos ou atividades de animacao turfstica,

diferenciadores da oferta existente;
71 Criacao de novos empreendimentos turisticos, desde que:

- Resultem da adaptacdo ou reabilitacdo de patriménio =1 Criacdo e requalificagao de estabelecimentos de
edificado classificado ou intervencées de reabilitacao restauracdo, de interesse turistico e diferenciadores
em areas de interesse turistico; da oferta existente;

- Sejam diferenciadores em relacao a oferta na regido;

- Sejam adequados a procura turfstica e supram caréncias 71 Empreendimentos, equipamentos ou atividades de

animagao e de restauracao de interesse para o turismo

de oferta;
(CAE 561, 563,931 e 932), ou servicos associados.
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FEDITORIAL

José Manuel Indcio | Diretor Geral

Caros leitores,

Apds anos de grandes dificuldades conjunturais,
vivemos um novo ciclo economico com clara
evidéncia no setor do turismo.

Nota-se um otimismo geral e aumento do
investimento, onde as areas do alojamentao,
restauracdo e animacao turistica se destacam,
e para o que a reabilitacdo e requalificacao
urbana se tém assumido como um fator
estratégico importante.

Modelos inovadores, preccupacao ambiental,
gualidade no servico e aposta nos recursos
humanos, estdo cada vez mais presentes nos
projetos a implementar, alguns com a nossa
assessoria.

Tem sido esse percurso a motivacao do trabalho
que realizamos, desenvolvendo-os como se de
nossos se tratem, o que nos orgulha e incentiva
a continuar.

Acreditamos que o futuro sera promissor,
cabendo a todos gerir o muito a fazer no
sentido da nossa melhoria enquanto sociedade,
e para o que a Financertus certamente
contribuira.

Editorial | ceruso1

[, ara nos, Grupocertus, € gratificante verificar que atingimos os
. objetivos a que nos propusemos, o que nos consolida e gera
uma melhor perspetiva para ofuturo.

Integra a nossa estrutura trés empresas em setores diferenciados
mas complementares entre si, permitindo-nos ter uma visao alar-
gada do mercado e reforgar experiéncias, o que consideramos na
base da elaboragdo dos nossos planos de agao.

Estamos no ambito da Financertus, Lda. a reforgar as parcerias
empresariais e institucionais valorizando os servigos, bem comona
assessoria aos empresarios na gestdo dos seus estabelecimentos,
desenvolvimento e implementagdo de projetos.

Decorrente do crescente aumento de investimento por vezes ndo
devidamente estruturado, consideramos oportuno elaborar uma
peca esclarecedora das acBes a desenvolver, onde também aler-
tamos para as consequéncias negativas em caso de fragilidade da
iniciativa.

O nosso crescimento na gestdo de projeto e assessoria financeira
tem sido significativa, cantribuindo para o efeito o trabalho reali-
zadoe oreconhecimentodos clientes.

Nacomponente da gestdo hoteleira, a Certushotéis, Lda. através do
Hotel Real D'Obidos 4* obteve um bom desempenho e reforcou a
sua consolidacdo financeira, permitindo-lhe olhar para o futuro
com possibilidade de expansao.

Fruto de um plano de a¢do assente noutro modelo de investimento
imobilidrio, a Imocertus, Lda. efetuara a aquisicdo de imdveis para
reabilitar e colocar no mercado de arrendamento habitacional,
uma vez constatada a dificuldade de compra ou aluguer de casas,
procurando criar uma area de negdcio de longo prazo e menor ris-
co, bem como estudar e estruturar projetos destinados a revenda.

Continuamos a apostar nas pessoas gque connosco trabalham, ndo
as encarando como elementos prescindiveis a organizagdo, mas
sim atribuindo-lhes responsabilidades e reforcando os lacas de
colaboracdo no seio das equipas de trabalho que integram.

Portudoisto merece a pena continuar! M
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Desde cedo, percebemos que para um caminho de futuro que pretendiamos consolidar,
seria importante aprofundar dreas complementares de atuagao, ndo sé por uma questao

estratégica na diversificacdo de atividades, como pelo enriquecimento do conhecimento
dai resultante e que certamente iria majorar a prestagao da Financertus.

financ

Consulta

Capital Social |

IMOCERTUS

Inuestimentos Imohilidrios e Turisticos, Lda.

Capital Social | 150.000,00€

() ESTUDOSDE MERCADO

PLANOS DE NEGGCIO

ASSESSORIA TECNICA

* Naorganizacdode processos;

* Acompanhamento institucional;

« Assessoria a advogadose solicitadores;

* Avaliacdo de antecedentes processuais;

« Otimizac@ofuncional de projetos;

» Coordenacdode equipas e procedimen-
tos multidisciplinares;

* Elaboragdo de estudos de equipamento;

» Orcamentacdo do investimento;

* Procurementde fornecedores;

@ tfetua investimentos imobilidrios visando
asuacomercializacdo ou arrendamento.
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' desde
1990

ERTUS

doria e Seruicos, Lda.

224.459,05€

B CERTUS

Hotelaria e Turismo, Lda.

Capital Social | 250.000,00€

BENEFICIOS FISCAIS

CANDIDATURAS A APOIOS FINANCEIROS
« Acompanhamento financeiro
na execugdo dos projetos;

APQIO A GESTAO HOTELEIRA

« Gestdooperacional;

« Analise deracios;

« Controle de custos;

« Certificagdo da qualidade e ambiental;
= Marketing.

Explora as unidades do grupo e assessora
na atividade hoteleira de clientes.

COMUNICACAD EIMAGEM

AUDITORIAS DE QUALIDADE E SERVICOS
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COIMBRA TEM CADA VEZ MAIS ENCANTO

SAPIENTIA BOUTIQUE

BOOKS & WINE HOTEL % * %

7, SAPIENTIA BOUTIQUE HOTEL 4* resulta da recuperagdo de

. trés imdveis na Alta de Coimbra, fruto da visdo e empreen-

.’ dedorismo de dois casais André Sardet/Catarina Mesquita

Dutra e José Manuel Portugal/Maria Israel Portugal, que de forma
muitointerativa partilham e personalizam o projeto.

Unico hotel na zona histérica classificada pela Unesco como Patri-
maonio Mundial, além de refletir ilustres figuras de Coimbra através
da sua importancia em diversas dreas da sociedade, acolhe o ba-
tismo de cada unidade de alojamento com o nome de um escritor
ligadoa cidade ou assuastertuliasliterarias.

Com uma localizacdo de exceléncia, é envolvido pelo patio da Uni-
versidade, a biblioteca Joanina, o museu da Ciéncia, museu Macha-
do de Castro, Sé Velha e Sé Nova, e ruas com edificios historicos
constituindo uma malha urbana de extrema beleza e mistica.
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"Se o Homem é do tamanho do seu sonho, o Sapientia Boutique Hotel tem a dimensao infinita

do nosso querer e da nossa paixao.”

Integram a unidade quartos e apartamentos de varias tipologias,
um espaco de tapas e Wine Bar, e a Tasca das Tias Camellas, procu-
rando recriar uma das mais populares da boémia da cidade no
século XIX.

Destaque para o patio interior e o rooftop, onde uma vista 360" nos
preenche e enriquece...

Excelente localizacdo, decoracdo cuidada e aliada a um servico
simples mas esmerado, uma casa portuguesa em trés edificios de
relevo historico e arquitetonico, elevado nivel de conforto e aco-
Ihimento personalizado, constituem argumentos fortes de atragdo.

A Financertus prestou consultoria de gestdo hoteleira no desen-
volvimento funcional do projeto, elaborou o plano de negocios e a
candidatura a programa comunitario, assessorando também no
ambito fiscal e financeiro a obra.

SAPIENTIA BOUTIQUE HOTEL

Rua José Falcao N2 4, 3000-062 Coimbra, Portugal
TIf | +351 239 151 803
hello@sapientiahotel.com

www.sapientiahotel.com



A NOVA LEGISLACAO DA

PROTECAO DE DADOS

por Cristina Siza Vieira | Associa¢do da Hotelaria de Portugal

"Para estarem preparadas para a entrada em vigor do regulamento, todas as empresas devem
desenvolver, ou melhor, ja deviam ter encetado, auditorias as politicas, processos, sistemas e
aplicacoes informaticas no sentido de, no mais curto prazo, atingirem a conformidade com o
regulamento e, assim, evitarem a aplicacao de coimas e riscos reputacionais.”

25 de maio de 2018 gexguo em to-
A dos os paises da Unido Europeia, em
todas as entidades publicas e priva-
das, incluindo entidades subcontratadas,

serad aplicado o novo Regulamento de Pro-
tecaode Dados (RGPD).

Em todas as entidades?! Sim, em todas as
que procedam ao tratamento de dados
pessoais de cidaddos europeus, indepen-
dentemente da sua localizagdao. Ou seja,
hasicamente quaisquer entidades que pro-
cedam avenda de produtos e a prestacdo de
servicos (ainda que de forma gratuita) ou
efetuem profiling, na UE, estdo sujeitas ao
novo Regulamento.

0 que muda, portanto, é para todos.

Os hoteis sdo apenas uma “pequena” fatia
dasempresas que vio terde se adaptar.
Uma “pequena/ grande” fatia!

Todos os hotéis processam e armazenam
informagdo pessoal e financeira, necessa-
ria a prestacdo do servigo, mas também in-
formagao para personalizar a experiéncia
do Cliente, criar programas de fidelizacdo e
ofertas dirigidas, a que se associa a diversi-
dade de acessos para reservas via internet
e online, transferéncia de dados para enti-
dades terceiras e, ainda, a informacao dos
colaboradoresinternaos.

Ora, varios estudos publicados recente-
mente identificam o setor como um dos
mais vulneraveis a incidentes de seguranca
e tentativas de roubo de dados dos Clientes
por hackers.

E, por isso, ainda mais oportuno revisitar
com os nossos Associados a necessidade de
assegurarem a conformidade com o novo
Regulamento.

Em tragos muito gerais, este regulamento
vermn substituir a Lei de Protecdo de Dados
(LPD) em vigor desde 1998 e teve como
principais linhas orientadores harmonizar a
legislacdo de Protecdo de Dados na Unido
Europeia, tornar o regime juridico mais cla-
ro para as organizacbes e para os titulares
dos dados e adaptar as regras de privaci-
dade anova eradigital.

Grande parte das novas obrigacfes ndo sdo
tdo novas assim, visto que ja estavam con-
templadas na atual LPD, mas ha alteragfes
significativas, das quais apenas enunciamos
abaixo algumas, e gue devem merecer
especial atengdo dos nossos Associados.

Uma delas: a maioria das atividades dos
hotéis obriga ao consentimento do titular
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dos dados. O consentimento deve ser
expresso de forma livre, apresentado numa
linguagem clara e simples e identificar o
proposito do tratamento, isto significaque o
consentimento tem de ser dado de forma
positiva e para cada finalidade de trata-
mento. Note-se que o titular pode, a qual-
quer momento, retirar o consentimento.

E os direitos dos titulares dos dados sdo
reforcados, concretamente, aceder aos
seus dados pessoais, solicitar retificacdo,
eliminacdo e/ou transferéncia dos dados
para outras empresas (portabilidade, etc.).

Vidrios outros principios tém impacto direto
nas organizaces: A protecdo dos dados
desde a concepcdo e por defeito obriga as
organizacoesa aplicaras medidastécnicase
organizativas adequadas, garantindo que os
dados sdo tratados para cada fim especifico
e que sdo recolhidos apenas os dados ne-
cessariosao tratamento.

No caso de violacdo de dados pessoais, é
obrigatdrio ter processos implementados
que permitam informar a autoridade de
controlo num prazo de 72 horas, bem como
no caso de elevado risco para o titular, co-
municar-lhe essa violagdo sem demora.

Sempre que a especificidade do tratamento
implicar um elevado risco (e, por exemplo,
uma nova aplicagdo ou website ou trata-
mentos massivos é de elevado risco) as
organizacGes devem proceder, antes de
iniciar o tratamento, a uma avaliagdo do
impacto sobre protecdo de dados (PIA).

De destacar ainda a fungdo de Encarregado
de Protecdo de Dados, que, quando obri-
gatdria ou recomendada, pode ser exercida
por um recurso interno ou em regime de
outsourcing, cujas fungdes e responsabili-
dades sdo vastas e muito exigentes,

"A maiaria das atividades
dos hotéis obriga ao
consentimento do titular
dos dados. O consentimento
deve ser expresso de forma
livre, apresentado numa
linguagem clara e simples e
1dentificar o propoésito do
tratamento, isto significa
que o consentimento tem
de ser dado de forma
positiva e para cada
finalidade de tratamento.
Note-se que o titular pode,
a qualquer momento, retirar
0 consentimento.”

Finalmente o conceito de responsabilidade
(accountability) implica que a organizacdo
comprove que sao cumpridos todos os prin-
cipios relativos ao tratamento de dados
pessoais.

IMPACTO NA HOTE

Para estarem preparadas para aentradaem
vigor do regulamento, todas as empresas
devem desenvolver, ou melhor, ja deviam
ter encetado, auditorias as politicas, proces-
sos, sistemas e aplicacdes informaticas no
sentido de, no mais curto prazo, atingirem a
conformidade com o regulamento e, assim,
evitarem a aplicacdo de coimas e riscos
reputacionais.

A protecdo de dados tem de ser claramente
assumida pelo setor.

HOTELARIA
PORTUGAL
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Considerando o volume, diversidade e es-
pecificidade dos dados recolhidos e
armazenados pelos nossos Associados,
aconselhamos comecarem por responder
internamente as questdes devidamente
sistematizadas no site* da AHP.

Temos vindo a enfatizar todo o esfor¢o de
recursos humanos e financeiros para
desenvolver o trabalho de adogdo do RGPD
nosnossos hotéis.

Todavia, importa referir que, sendo esta
uma necessidade, tem também aspetos
positivos quando implementado, de que
destacamos: o aumento da confianca dos
Clientes e a sensibilizacdo dos colabora-
dores, especialmente de frontoffice, que
podera evitar a ocorréncia de situacoes
desagradaveis e reclamagdes.

Para apoiar os nossos Associados, a AHP
desenvolveu uma parceria com a PKF e a
ProtectData, especialistas em protegdo de
dados, ja divulgada em vérias sessbes, e
criou um gabinete especifico que podera ser
utilizado pelos hotéis associados que pre-
tendam apoio externo para o diagnostico da
situacdo atual e implementacdo das me-
didas necessarias a obteng3o da referida
conformidade.

Uma mensagem final: na matéria somos
todos interessados, quer enquanto titulares
de dados, quer enguanto responsaveis em
empresas ou entidades obrigadas ao cum-
primento do regulamento. @

CRISTINA SIZA VIEIRA

Presidente Executiva | AHP

* http://www.hoteis-portugal.pt/servicos/
gabinete-de-protecao-de-dados
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dos dados. O consentimento deve ser
expresso de forma livre, apresentado numa
linguagem clara e simples e identificar o
propdsito do tratamento, isto significaque o
consentimento tem de ser dado de forma
positiva e para cada finalidade de trata-
mento. Note-se que o titular pode, a qual-
guer momento, retirar o consentimento.

E os direitos dos titulares dos dados sdo
reforcados, concretamente, aceder aos
seus dados pessoais, solicitar retificacag,
eliminacdo efou transferéncia dos dados
paraoutras empresas (portabilidade, etc.).

Viérios outros principios tém impacto direto
nas organizagies: A protecio dos dados
desde a concepgdo e por defeito obriga as
organizacbes a aplicar as medidas tecnicas e
organizativas adequadas, garantindo que os
dados sdo tratados para cada fim especifico
e que sao recolhidos apenas os dados ne-
cessarios ao tratamento.

No caso de violagdo de dados pessoais, é
obrigatério ter processos implementados
gque permitam informar a autoridade de
controle num prazo de 72 horas, bem como
no caso de elevado risco para o titular, co-
municar-lhe essa violagio sem demora.

Sempre que a especificidade do tratamento
implicar um elevado risco (e, por exemplo,
uma nova aplicagdo ou website ou trata-
mentos massivos é de elevado risco) as
organizacbes devem proceder, antes de
iniciar o tratamento, a uma avaliagdo do
impacto sobre protecao de dados (P1A).

De destacar ainda a fungdo de Encarregado
de Protegdo de Dados, que, quando obri-
gatoria ou recomendada, pode ser exercida
por um recurso interno ou em regime de
outsourcing, cujas fungdes e responsabili-
dades sdo vastas e muito exigentes.

"A maioria das atividades
dos hotéis obriga ao
consentimento do titular
dos dados. O consentimento
deve ser expresso de forma
livre, apresentado numa
linguagem clara e simples e
identificar o prop6sito do
tratamento, isto significa
que o consentimento tem
de ser dado de forma
positiva e para cada
finalidade de tratamento.
Note-se que o titular pode,
a qualquer momento, retirar
0 consentimento.”

Finalmente o conceito de responsabilidade
(acenuntability) implica que a erpanizacio
comprove gue sdo cumpridos todos os prin=-
cipios relativos ao tratamento de dados
pessoais.

IMPACTD NA HOTELARIA

Para estarem preparadas para aentradaem
vigor do regulamento, todas as empresas
devem desenvolver, ou melhaor, ja deviam
ter encetado, auditorias as politicas, proces-
sas, sistemas e aplicacbes informaticas no
sentido de, no mais curto prazo, atingirem a
conformidade com o regulamento e, assim,
evitarem a aplicagdo de ccimas e riscos
reputacionais.

A protecdo de dados tem de ser claramente
assumida pelo setor.

HOTELARIA
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Considerando o volume, diversidade e es-
pecificidade dos dados recolhidos e
armazenados pelos nossos Associados,
aconselhamos comegarem por responder
internamente as questbes devidamente
sisternatizadas nosite™ da AHP.

Temos vindo a enfatizar todo o esforgo de
recursos humanos e financeiros para
desenvolver o trabalho de adocdo do RGPD
nos nossos hotéis.

Todavia, importa referir que, sendo esta
uma necessidade, tem também aspetos
positivos quando implementado, de que
destacamos: o aumento da confianga dos
Clientes e a sensibilizacdo dos colabora-
dores, especialmente de frontoffice, que
podera evitar a ocorréncia de situacdes
desagradaveis e reclamages.

Para apoiar os nossos Associados, a AHP
desenvolveu uma parceria com a PKF e a
ProtectData, especialistas em prote¢do de
dados, ja divulgada em varias sessdes, e
criou um gabinete especifico que podera ser
utilizado pelos hotéis associados que pre-
tendam apoio externo para o diagnostico da
situagdo atual e implementagdo das me-
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Uma mensagem final: na matéria somos
todes interessados, quer enquanto titulares
de dados, quer enguanto responsdveis em
empresas ou entidades obrigadas ao cum-
primento do regulamento. M

CRISTINA SIZA VIEIRA

Presidente Executiva | AHP

* http://www.hoteis-portugal pt/servicas/
gabinete-de-protecao-de-dados
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WHERE LISBON IS

BAIRRO ALTO _
HOTEL****+

"Com um posicionamento
de elevado nivel no
mercado, a unidade esta a
aumentar a sua capacidade
de alojamento e diversificar
servi¢os.” . i —

a lugares que nos transportam para
além da imaginacao, da mistica que os
envolve...

O Bairro Alto Hotel de cinco estrelas é um
deles, cujas caracteristicas arquitetonicas do |
edificio, localizacédo, qualidade das instalacges I
e servicos representam o que de melhor na

oferta hoteleira se disponibiliza em Lisboa.

Com um posicionamento de elevado nivel no

mercado, a unidade estd a aumentar a sua
|
1

capacidade de alojamento e diversificar
servigos.

BAIRRO ALTO HOTEL

Praga Luis de Camoes, 2 | Bairro Alto
1200-243 Lisboa

Tif | +351 213 408 288

www.bairroalto hotel.com
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lassificado como monumento nacional, este imaével sito

junto ao Largo de S. Pedro de Alcantara no Bairro Alto em

Lisboa, destaca-se pelo seu porte e caracteristicas arqui-
tetonicas e culturais, estando a ser adaptado a Hotelde 5 estrelas.

Com abertura prevista para o final de 2019 a unidade ira dispor de:

* 62 guartos

» 1restaurante

+ 1lojaCaudalie

+ 1loja(Instituto Vinhodo Porto)

A Financertus elaborou as candidaturas aos programas comuni-
tarios e assessora neste ambito a implementacdo do projeto. Foi
aindaresponsavel pelo plano de marketing e assessoria fiscal.
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HISTORIA E MODERNIDADE NO CORACAO DE LISBOA

CORPO SANTO
LISBON
HISTORICAL
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CORPO SANTO LISBDN HISTOR.ICN. HOTE‘.
Largo do Corpo 5anto25
1200 129 Lisboa

“FIf | +351 218288 000

www.corposantohotel.com




0 SONHO DE
SER HOTELEIRO?
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"Nem todos podemos ser empresarios hoteleiros mesmo que o setor do turismo brilhe,
se nao tivermos a capacidade de avaliar os riscos do negdcio a desenvolver, pelo que
uma analise criteriosa através de um plano de negdcios é fundamental.”

Esta tem sido a tendéncia e a continuar nos
proximos anos, ndo se sabe bem quantes,
mas a realidade é que parte dos promotores
continua a ndo avaliar devidamente o nego-
cio onde se quer posicionar.

Numa 6tica meramente economicista, direi
que a maioria ndo serd vidvel, até porque
um projeto de investimento devera ter uma
logica de recuperacdo do capital no medio
prazo, e estar pensado numa rapida trans-
formac&o e ou saida do mercado onde atua
em caso da sua alteracdo, sem perdas signi-
ficativas.

Claro que a equagdo devera ser efetuada
pelas promotores e cada estahelecimento é
unico, pelo que fatores como alinhamentos
internacionais, insercio em cadeias de va-
lor, localizagdo e caracteristicas especificas
de cada uma, conceito e estratégia sdo
fundamentais, fazendovariar as perspetivas
de exploragao.

A concretizacdo de novos investimentos é
importante para o mercado e para o Pals,
mas atenda-se 3 sua correta definicio e
estruturacio quer no projeto como de pro-
cedimentos, além do plano de agdo global a
estudar a montante.

Nem todos podemos ser empresarios hote-
leiros mesmo que o setor do turismo brilhe,
se nao tivermos a capacidade de avaliar os
riscos do negécio a desenvolver, pelo que
uma analise criteriosa atraves de um plano
de negdcios é fundamental.
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A ilusdo continua permanente em grande
parte dos empresarios, pois o custo espec-
tavel do investimento face a capacidade
produtiva a instalar ndo deixara antever
uma exploragdo saudavel, baseando o seu
calculo na possivel valorizacdo do patrimo-
nio imobiliaric como fator de “conforte” a
sua intengdo e estratégia estabelecida,

E verdade, mas s6 uma minoria conseguira
esse efeito.

Recordemos ha uns anos atrds o surgimento
de hotéis em varios locais na provincia e
cidades que até eram uma referéncia e hoje
a perderam, remetendo-os para um mer-
cado muito sujeito a constante pressdo dos
precos resultando na sua desvalorizacdo.

N3o esquegamos que o principio do bom
projeto é a boa localizagdo, transversal a to-
dooterritdrio.

No passado assistimos a um forte apelo a
criacdo de varias tipologias de empreendi-
mentos turisticos, onde os hotéis e os de-
nominados “resorts” com golfe e turismo
residencial assumiam a lideranca e a ima-
gemdo pais nadivulgacdo dasua oferta, e se
efetuarmos hoje o balango a leitura care-
cerd de umaanalise profunda.

Mais tarde, o modelo de “hotel de charme”
com o denominado “spa”, por vezes com
uma infraestrutura muito reduzida para
honrar o nome, veio a proliferar sobretudo
em zonas rurais onde se procurava aliar o
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conforto e o conceito “Wellness” num bom
produto.

Dezenas de hotéis foram construidos pelo
Pals estando hoje infelizmente em situacdo
dificil, ndo so por dificuldades financeiras
dos seus promotores, como pelas condi-
cionantes do mercado as quais ndo con-
seguem escapar, tendo muitos apresentado
faléncia.

N3o esquegamos que todos eles quando
iniciaram os seus investimentos se demons-
travam (aparentemente) viaveis econdmica
e financeiramente, e com promotores entu-
siastas e motivados a querer fazer bem e
melhor...

£ 6bvio que existem excegdes e ainda bem,
pois sdo eles que nos motivam a trabalhar e
nos ensinam boas praticas a uma explo-
racao rentavel, existindo alguns hotéis tam-
bém na provincia que sdo rentaveis
independentemente de se considerarem
destino ou ndo.

Em regra, este tipo de unidades tem re-
duzida capacidade e os proprietdrios sdo
interativos na exploragdo, assumindo a
liderangado negocioe pessoalizando-o.

Para se obter esta relacio de causa/efeito é
necessario gostar do que se faz, ter capa-
cidade empreendedora, empenho e desem-
penho e, finalmente, espirito de sacrificio,
caracteristicas nem sempre inerentes ao
perfil da maioria dos investidores.
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No extremo oposto estdo cadeias hoteleiras
cujo saber resulta da profissionalizagdo que
souberam implementar na sua estratégia de
desenvolvimento, e cuja atividade em grupo
favorece a operacao de cada hotel no indi-
vidual, estudando a partida de forma ponde-
rada osinvestimentos arealizar.

No meio destes estdo todos os outros, re-
presentando uma significativa percentagem
dos empreendimentos no pais, e a maioria
hipotecou a sua vida em resultado de um
“sonha” que uma vez teve ac guerer ser
hoteleiro e ou empresdrio turistico, sem
contudo ter avaliado convenientemente os
caminhos a percorrer...

Muitos ficaram numa situacao dificil, sendo
que a maioria ignorou o que denomino de
boas praticas para o investimento no turis-
mo, demonstrando a decegdo pela falta de
alcance no seu projeto e a forma como esta
influenciou a sua vida.

Entusiasmo generalizado, facilidade no
financiamento, majoragdo do estatuto em-
presarial entre outros, levaram a que pri-
vados e entidades oficiais potenciassem um
crescimento exponencial da oferta e em lo-
cais sem qualquer apeténcia turistica pelos
mercados, independentemente das suas ex-
celentes caracteristicas ambientais, cultu-
rais, gastrondmicas ou outras.

Hoje os modelos de negodcio estdo dife-
rentes, onde o fator qualidade/preco é
fundamental na escolha do alojamento, de-
terminando a otimizacdo do investimento e
exploracdo, e onde o tipo de servicos e os
recursos humanos sdo peg¢a fundamental na
construcdo de um produto sustentavel e que
cadavez mais se pretende certificado.

A globalizagdo, os novos habitos de consu-
mo, a informacao a distancia de um “click”, e
todos os meios tecnologicos ao dispor ga-
rantem desde ja a gqualquer empresario ho-
teleiro um dos maiores desafios que alguma
vezteve no seu percurso profissional.

A idealizacdo do seu projeto estruturado na
perspetiva de alcance de resultados no meé-
dio/longo prazo sem alteragdo de fundo,
pelo que solugtes de carater passivo e ativo
sao fundamentais se conjuguem o melhor
possivel.

Para o efeito, devera reunir uma equipa
multidisciplinar gue coordenadamente pos-
sa garantir um conjunto integrado de ser-
vicos, cabendo ao gestor de projeto avaliare
estabelecer o planeamento adequado.

Embora com a contracdo normal que parte
dos promotores tem em contratar uma em-
presa habilitada, este passo é fundamental
nao so na pré-analise da intengao, estudo
dos mercados e eventual plano de negocios,
como na abrangéncia dos projetos.

Usualmente a maioria dos empresarios jul-
ga saber o que pretende, e esta convencido
mesmo sem estudo apropriade da sua ini-
ciativa gue amesma ird resultar em sucesso,
recorrendo a equipas pouco profissionais
na falsa perspetiva de minimizacio de cus-
tos, e que todos estes processos sao faceis...

Como em tudo, e nac obstante o sentido
colaborativo que a maioria das entidades
oficiais instituiu nos seus procedimentos, &
imperativo uma avaliagdo global do projeto
a desenvolver, coordenar areas de atuagdo
e acompanhar devidamente todo o proces-
so, procurando garantir-se antecipada-

FUNDAMENTAL TER EM CONTA

Adequada capacidade financeira.
N&o subavaliar o projeto/investimento.

Apurar a sua oportunidade para o mercado.
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mente bons resultados e celeridade de
procedimentos.

Aconselho, por isso, o recurso a consultoria
especializada, que no setor do turismo é
bastante credivel e onde existem empresas
que certamente poderdo contribuir de
forma muito significativa para o sucesso do
projeto a desenvolver ou, alternativamente,
aconselhar a3 sua ndo concretizacdo em
resultado de prévia avaliagdo econdmica e
financeira, alertando atempadamente para
que osonhondo se torne em pesadelo.

JOSE MANUEL INACIO
Diretor Geral FINANCERTUS
jminacio@grupocertus.pt

Ndo ignorar ou minimizar os procedimentos adequados ao
correto desenvolvimento da iniciativa nos vérios estagios que a

integram.

Nao comprometer o futuro...!

Inovar no produto nas diversas areas que o integram.

Definir estratégias de exploragdo.

Contratar técnicos e/ou empresas que aportem valor aos servigos

que prestem.

Efetuar rigoroso controlo de custos e otimizagdo do investimento.
Apostar em recursos humanos qualificados e motivados.
Criarumaimagem de marca e estabelecer um bom plano de ag3o.

Implementar uma eficaz gestdo operacional.
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“...6 imperativo uma avaliacao global do projeto a desenvolver, coordenar areas de atuagao
e acompanhar devidamente todo o processo, procurando garantir-se antecipadamente
bons resultados e celeridade de procedimentos.”

CRONOGRAMA DO INVESTIMENTO

Assessoria Juridica

Estudo dos Mercados Plano de Negécios

Definicdo do Conceito Abordagem a Institui¢des Financeiras

Programa Base

Projetos
Informacdo Prévia Arquitetura Especialidades Execugbes / Decoragdo
MedicGes e Orcamento
Comunicacdo Prévia Aprovacdo Oficial Licenciamento Cadernos de Encargos

Programa de Concurso
Pedidos de Financiamento

Langamento a Concurso

Coordenacao / Fiscalizagdo Obra Controlo de Custos
Analise das Propostas

Estudos de Equipamentos

Contratacdo

Imagem Institucional Plano de Marketing Recrutamento de Pessoal

'. Formacgdo

- Licenciamento / Classificacio




A ASSESSORIA JURIDICA AO
INVESTIMENTO TURISTICO

Por Carlos Ricardo | membro de CRCGS*

¥ CARLOS RICARDO | CARMEN GREGORIO DA SILVA - ADVOGADOS, RL

"0 assessor juridico devera integrar, desde o inicio, a equipa de trabalho multi-disciplinar que
desenvolvera o conjunto de agées necessarias ao desenvolvimento do investimento...”

f;z“h bservando as diversas fasesi da reali-
\ j zacdo do investimento turistico (in-
e cluindo, portanto, a instalagdo de
empreendimentos novos ou a reconversao
ou requalificacdo de empreendimentos tu-
risticos), a assessoria juridica constitui um
apoio que se cré ser essencial para o investi-
dor em todas aquelas fases, sendo trans-
versal a todos os procedimentos a realizar
em vista da instalacdo e licenciamento de
umempreendimento turistico.

0O assessor juridico devera, pois, integrar,
desde o inicio, 2 equipa de trabalho multi-
disciplinar que desenvolvera o conjunto de
acBes necessdrias ao desenvolvimento do
investimento, devendo ser detentor de co-
nhecimentas solidos e experiéncia no am-
bito da interpretagdo da legislagdo turistica
ergo, Direito do Turismo, ramo especial do
Direito Administrativo que vem merecendo
cada vez maior acolhimento e cuidado por
parte dos jurisconsultos.

Verifica-se, assim, um crescimento expo-
nencial deste campo de estudo, projetando-
-se em matérias com um tratamento recen-
te, em especial, ao nivel do licenciamento
ou autorizacdo para utilizacéo, em articula-
¢do com o regime juridico da urbanizagdo e
edificagdo.

O investidor (e, posteriormente, o gestor)
da area do Turismo devem necessariamente
conhecer alegislacdo turistica e, bem assim,
toda a demais legislacdo que, em cada caso,
pode ser relevante ou determinante para o
investimento em causa, designadamente
no ambito do Direito do Ordenamento do
Territério e Urbanismo (por exemplo, no
que tange ao enquadramento do local do
investimento perante os instrumentos de
gestdo territorial aplicaveis, mormente os
planos municipais de ordenamento do ter-
ritorio) & no ambito do Direito Fiscal (por
exemplo, em matéria de beneficios fiscais —
desde a isengdo do IMT, do IMI e a reducdo

do Imposto do Selo a 1/5), que funcionam
como verdadeiros incentivos ao investi-
mento no Turismo, especialmente os be-
neficios decorrentes da declaracdo de
utilidade turistica de que tanto podem be-
neficiar os empreendimentos novos como
os empreendimentos que aumentem a sua
capacidade em, pelo menos, 50% ou que
sejam objeto de obras de remodelagdo, be-
neficiagdo ou de reequipamento totais ou
parciais).

A intervencdo do assessor juridico deve,
portanto, ser acautelada desde logo na fase
de planificagdo darealizagdo do investimen-
to, prestando aconselhamento juridico e su-
prindo as usuais duvidas do investidor sobre
o melhor enquadramento que deve ser da-
do ao seu projeto em vista de obter os seus
desideratos.

A intervengdo do assessor juridico podera
ainda tornar-se muito relevante na presta-
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¢do dos necessdrios suprimentos ao gestor
da area do Turismo, designadamente no que
tange ao regime de funcionamento e explo-
racdo dos empreendimentos turisticos e,
bem assim, em todos os ramos de Direito cu-
ja interpretacdo e aplicacdo sera imprete-
rivelmente convocada na fase de exploracae,
por exemplo, o Direito Comercial, o Direito
do Trabalho e da Seguranca Social e o préprio
Direito Civil, designadamente em matéria
contratual e na regulacdo das relagtes entre
titulares de empreendimentos turisticos em
regime de propriedade plural.

Destacamos os seguintes tépicos que, em
regra ou em principio, devem ser tomados
em consideragdo, a montante e a jusante da
instalacBode empreendimentos turisticos:

0 enquadramento da pretensdo do in-
vestidor face aos instrumentos de gestdo
territorial aplicaveis (em especial, perante os
Planos Municipais de Ordenamento do Ter-
ritdrio ou PMOT's) e, bem assim, perante
eventuais restricoes e serviddes de utilidade
publica, com necessidade de adequacdo do
projeto as diversas condicionantes, algumas
delasdindmicasou ndo cartografadas;

A possivel sujeicdo a avaliacdo de impacte
ambiental do projeto e a sua relagdo com a
avaliagido ambiental estratégica;

A definicdo das exigéncias de infraestru-
turacdo que recaem sobre o local do inves-
timento;

0O enquadramento da pretensdo do inves-
tidor perante o Regime Juridico da Instala-
¢ao, Exploragdo e Funcionamento dos Em-
preendimentos Turisticos e perante o Regi-
me Juridico da Edificacdo e Urbanizacdo (ti-
pologia e classificacdo do empreendimento,
regime de propriedade (plural ou singular),
determinacdo dos procedimentos de con-
trolo prévio—licenciamento ou comunicagdo
prévia — a levar a cabo junto da respectiva
Camara Municipal, com solicitacdo de pare-
ceres @ autorizacdo de utilizacdo), verifican-
do anecessidade da realizagdo de operagbes
prévias de loteamento ou outros modos de
fracionamento da propriedade como a pro-
priedade horizontal;

O acesso e a obtengdo de apoios finan-
ceiros no quadro dos instrumentos de apoio
aplicaveis a empresas (QREN/Portugal 2020,
PME Investe, fundos imobiliarios especiais,
fundos de capital de risco, protocolos ban-
carios ou outros similares);

A obtengdo da declaragdo de utilidade
turistica a titulo prévio;

Classificacdo do empreendimento turisti-
co como Projeto de Potencial de Interesse
Macional (PIN);

Em caso de propriedade plural (existéncia

de lotes ou fracBes autdnomas de um ou
mais edificios), a preparagado do titulo cons-
titutivo do empreendimento turistico, com
todas as mencdes legalmente exigidas, de-
signadamente ao nivel da identificacdo das
fragbes auténomas ou lotes, documento
que substitui o titulo constitutive da pro-
priedade horizontal guando esta ndo tenha
sido previamente constituida; a elaboragdo
do regulamento de administragdo do em-
preendimento que integra aguele titulo e
que deve reger, designadamente, a conser-
vagdo, a fruigdo e o funcionamento das uni-
dades de alojamento, das instalacdes e
equipamentos de utilizacdo comum e dos
servicos de utilizagdo comum, com defini-
¢do do critério de determinagdo da presta-
cdo periodicaacargo de cadaproprietario;

A elaboragdo de contratos-promessa ou
contratos de transmissdo da propriedade de
lotes ou fracbes auténomas do empreen-
dimento turistico;

Mo caso de investimentos com apoios
financeiros publicos (i.e., com obras finan-
ciadas em mais de 50% por entidades publi-
cas e em que o respetivo valor seja igual ou
superior a € 5 548 000), a escolha e reali-
zacdo de procedimentos pré-contratuais de
harmaonia com o disposto no Codigo dos
Contratos Plblicos, para a contratagdo de
empreiteiros, respeitando o denominado
“principio da unidade da despesa”;

No caso do investidor/promotor imobi-
liario, a elaboracdo dos contratos de em-
preitada ou de fornecimento e aquisicdo de
bens e servigos necessarios a instalagdo e
futuro funcionamento do empreendimento
turistico;

A elaboragdo de contratos com media-
dores ou agentes imobiliarios, no caso de
comercializagdo de lotes ou fragdes auto-
nomas de empreendimentos turisticos;

A elaboracdo de contratos com agéncias
de viagens ou outros operadores do merca-
dodasviagensorganizadas;

A elaboracdo de contratos-promessa ou
contratos de trabalha relativas ao quadro de
pessoal do empreendimento turistico;

A classificacdo do empreendimento turis-
tico, mediante a realizagdo obrigatoria de
auditoria de classificacdo, respetivas regras
(por comparacao com as vistorias) e o enfo-
que da classificagdo nos servicos prestados
pelo empreendimento.

Principal legislagdo aplicdvel:

Regime Juridico de Instalag3o, Exploragdoe
Funcionamento dos Empreendimentos Turis-
ticos — Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 margo,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei n.2 80/2017, 30 de junho (que implemen-
tou a medida Simplex+ «licenciamentos
Turisticos+ Simples») e toda a sua legislagdo
complementar.

Regime Juridico da Urbanizacdo e Edifica-
cdo—Decreto-Lein.2 555/99, de 16 de dezem-
bro, com todas as modificacbes operadas,
sendo a Gltima modificagdo introduzida pelo
Decreto-Lei n.2 97/2017, de 10 de agosto e
toda a sua legislagdo complementar.

Decreto-Lei n.2 423/83, de 5 de dezembro,
que define a utilidade turistica e enuncia os
principios e requisitos necessarios a sua con-
cessdo, com as alteragbesemvigor.

Decreto-Lei n.2 215/89, de 1 de julho de
1989, que aprovou o Estatuto dos Beneficios
Fiscais, com as altera¢desem vigor.

Decreto-Lei n.2 380/99, de 22 de setembro,
que estabelece o regime juridico dos instru-
mentos de gestdo territorial, com as altera-
cOesem vigor.

CARLOS RICARDO

Advogado | CRCGS
www.cregs-advogados. pt
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APOIOSE
INCENTIVOS

por Nuno Veloso

O setor empresarial tem hoje ao seu dispor um conjunto de instrumentos financeiros
interessantes para apoiar diversas iniciativas, sejam projetos de investimento de grande
dimensdo ou a criagdo de um pequeno negocio.

No setor do turismo, de grande relevo no quadro das atividades econdmicas do pais, 0s
apoios sao muito abrangentes, reforcando o interesse dos empresarios no seu alcance.

Importa assim descrever as varias linhas de financiamento e incentivos fiscais existentes,
no sentido de uma prévia avaliagcdo da cobertura financeira das iniciativas, bem como na
metodologia das respetivas libertagoes de verbas.
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INCENTIVOS PT 2020

DOMINIO DA COMPETITIVIDADE E INTERNACIONALIZACAO

mais importante para as empresas, dado que concentra os existem condigGes de engquadramento comuns que destacamos:

principais incentivos comunitarios de apoio ao investimento.
da empresa candidata

O dominio da competitividade e internacionalizagdo € o eixo Independentemente das condigdes especificas de cada sistema,

do projeto




TIPOS DE SISTEMAS DE INCENTIVOS

INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

Objetivos

© Reforgar o investimento empresarial em atividades inovadaras, promovendo o aumento da producdo transacionavel e interna-
cionalizdvel e a alteragdo do perfil produtivo;

' Contribuir paraainternacionaliza¢do e orientagao transacionavel da economia portuguesa e para a criagdo de emprego qualificado,
bem como gerar um efeito dearrastamento em PME.

Este pilar destina-se a apoiar sobretudo in-
vestimentos tangiveis, por exemplo investi-
mento em construgao civil e equipamentos
essenciais para a atividade, visando:

(1) Acriacdo de um nove estabelecimento;

@ 0 aumento da capacidade de um esta-
belecimento j& existente, devendo repre-
sentar no minimo a 20% da capacidade
instalada em relagdo ao ano pré-projeto;

(2 Adiversificaco da produco de um es-
tabelecimento para produtos ndo produ-
zidos anteriormente no estabelecimento,
em que os custos elegiveis devem exceder
em, pelo menos 200% o valor contabilistico
dos ativos que sdo reutilizados;

() A alteragdo fundamental do processo
global de producao de um estabelecimento

existente, em que os custos elegiveis devem
exceder a amortizacdo e depreciagdo dos
ativos associados a atividade a modernizar
no decurso dos trés exercicios fiscais pre-
cedentes,

As despesas com construgdo de edificios,
obras de remodelagdo e outras construgges
sdo apoiadas para projetos dos setores do
turismo, desde que adquiridos a terceiros
ndo relacionados com o adquirente, sujei-
tosasseguintes|imitacBes:

* Projetos localizados nas regidoes Norte,
Centro e Alentejo: até 60% das despesas
elegiveis totais do projeto;

® Projetos localizados na regido de Lishoa:
até 40% das despesas elegiveis totais do
projeto, no caso de projetos que contri-
buam para atenuar a sazonalidade; até 30%

no caso dos projetos do setor do turismo
natureza, nautico e desporto; até 45% no
caso dos projetos do turismo exclusiva-
mentededicado a saude;

s Projetos localizados na regido do Algarve:
na generalidade até 20% das despesas
elegiveis totais do projeto; até 50% no caso
dos projetos do setor do turismo que
contribuam para atenuar a sazonalidade
(nomeadamente Turismo acessivel/sénior,
Autocaravanismo) ou que contribuam para
o desenvolvimento dos produtos Gastro-
nomia e Vinhos, Touring, Turismo de Saude,
Turismo de Negdcios, Turismo de Naturezae
Turismo Nautico).

Os projetos deverdo ter uma despesa mini-
ma elegivel entre 50.000,00€ a 75.000,00€.
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Forma, montante e limites dos incentivos

Assumem a forma reembolsdvel sem juros,
comoseguinte plano de reembolso:

* 10 anos, englobando periodo de caréncia
de 3 anos, para projetos de criacdo de novos
estabelecimentos hoteleiros e conjuntos
turisticos;

* Para os restantes projetos, 8 anos, englo-
bando periodo de carénciade 2 anos.

Ataxade financiamento situa-se no maximo
até 75%, sendo que para os projetos locali-
zados na regido de Lishoa e do Algarve esta
limitada até um maximo de 40% e 60%
respetivamente.

Em fungdo da avaliagdo dos resultados do
projeto noano cruzeiro (22 ano completo de
exploracdo apos o ano de conclusdo do pro-
jeto, com excec¢do dos projetos do setor do
turismo que corresponde ao 32 ano com-
pleto de exploracdo), é efetuada uma avalia-
¢do sobre o cumprimento dos resultados
previstos na candidatura, com vista a aferir
da possibilidade de atribuicio de uma isen-
¢do de reembolso no montante maximo de
60%do incentivo reembolsavel.

A avaliacdo esta associada a metas construi-
das sobre os seguintes indicadores:

* Valor Acrescentado Bruto (VAB), em que o
indicador corresponde ao aumento do valor
do VAB medido entre o ano pré-projeto e o
ano cruzeiro;

« Criacdo de Emprego Qualificado, em que o
indicador corresponde ao aumento da nu-
mero de trabalhadores com nivel de qualifi-
cagdo igual ou superior a 6 (licenciatura)
entre o ano pré-projeto e 0 ano cruzeiro;

* Volume de negdcios, em que o indicador

GC - GRAU DE CUMPRIMENTO APURADO

>100% e | < 105%
>105%e |<110%
>110% e |< 115%
>115% e | < 120%
>120% e | < 125%

>125%

corresponde ao aumento do valor medido
entre o ano pré-projeto e o ano cruzeiro.

Ha lugar a atribuicdo de uma isengdo de
reembolso se o Grau de Cumprimento for
superior a 100%, de acordo com os seguin-
tesintervalosde superagdo:

% DE ISENGAO DE REEMBOLSO

10%
20%
30%
40%
50%

60%

No sentido oposto, havera lugar a restitui¢io antecipada do reembolso se:

GC - GRAU DE CUMPRIMENTO APURADO % DE ANTECIPACAO DO REEMBOLSO

> 75%e |<100%
> 50%e |<75%0

< 50%

0%

0,5% por cada 1% de incumprimento

100%
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QUALIFICACAOE
INTERNACIONALIZACAO

' Destina-se a apoiar investimentos imateriais (intangiveis) que permitam potenciar ainternacionalizacdo e a inovacdo arganizacional
das PME.

Sdosuscetiveis de financiamento os projetos que visem:

* O conhecimento de mercados externos;

* Apresenca naweb, através da economia digital, incluindo designadamente o lancamento de catalogos virtuais;
* O desenvolvimento e promocgdo internacional de marcas;

* Aprospecdo e presenca em mercados internacionais;

* O marketing internacional;

= Aintroducdo de novo método de organizacdo nas praticas comerciais ou nas relacdes externas;

* As certificaces especificas para os mercados externos;

* Inovacgdo organizacional e gestio, tais como reforco das capacidades de gestio, redesenho e melhorias de layout, acBes de benchmarking;
diagndsticoe planeamento;

* Economia digital e tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), que permitam a concretizagdo de processos desmaterializados com clientes
e fornecedores;

* Criacdo de marcas e design;
* Protecdo de propriedade industrial;
= Qualidade, englobando certificagdes no ambitodo sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de sistemas internacionais de certificagdo;

= Distribuicdoe logistica, através da introducdo de sistemas de informacdo aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica;
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s |[novacdo organizacional e gestdo, tais como reforco das capacidades de gestdo, redesenho e melhorias de layout, acdes de benchmarking;

diagndstico e planeamento;

* Economiadigital e tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), que permitam a concretizagdo de processos desmaterializados com clientes

efornecedores;
= Cria¢3o de marcas e design;

* ProtecBo de propriedade industrial;

= Qualidade, englobando certificagées no dmbito do sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de sistemas internacionais de certificacdo;

= Distribuicdo elogistica, atravésdaintroducdo de sistemas de informacdo aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica;

e Ecoinovagdo, atraves da incorporagdo nas empresas dos principios da ecoeficiéncia e da economia circular, visando uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos, reducdo e reutilizagdo de desperdicios e minimizar a extracdo e o recurso a matérias-primas. Inclui as certificagcbes de
sistemas, servigos e produtos na drea do ambiente, obtengéo do Rotulo Ecoldgico e sistema de ecogestdo e auditoria (EMAS);

» Formagéo profissional;

* Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados.

Os apoios assumem a forma ndo reembolsavel, sujeitos aos se-

guintes limites de incentivo:

* 500.000,00€ no caso de projetos individuais;
=180.000,00€ por empresa para projetos conjuntos.

Adespesa minima elegivel corresponde em regra a 25.000,00€.

* Aquisicdes para a aplicacdo de novos
métodos organizacionais: equipamentos e
software, desde que utilizados no projeto;

* Custo com a contratagdo de um maximo
de 2 novos quadros técnicos por projeto,
com nivel de qualificagdo minimo de licen-
ciatura, pelo periodo maximo de 24 meses
apos a submissdo da candidatura, incluindo
o saldrio base e os encargos sociais. Os
postos de trabalho apoiados no dmbito do
projeto deverdo ser mantidos na empresa
durante 3 anos a partir da data de conclusdo
do projeto;

s Participacdo em feiras e exposicies no
exterior, concretamente os custos relacio-

excecdo:

A taxa maxima de incentivo ascende a 45% das despesas elegiveis, com

* Paraasempresasaderentes a projetos conjuntos: 50%;

nados com o arrendamento de espaco, cus-
tos com a construgdo do stand, custos de
funcionamento do stand (incluindo os servi-
cos de deslocacgdo e alojamento dos repre-
sentantes das empresas);

» Contratacio de servigcos de consultadoria
relacionados com campanhas de marketing
nos mercados externos, custos com TOC/
ROC para validagdo da despesa dos pedidos
de pagamento, assisténcia técnica, estudos,
diagnosticos e auditorias, custos de conce-
¢do e registo associados a criagdo de novas
marcas ou cole¢des, custos iniciais associa-
dos a domiciliacdo de aplicacdes, adesdo
inicial a plataformas eletronicas, criacdo e
publicita-cdo inicial de novos contelidos ele-

» Formacdo profissional: 50%;

= Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados: 50%.

trénicos, bem como a inclusdo ou catalo-
gagdoemdiretorios ou motores de busca;

» Obtencio, validagdo e defesa de patentes;
* Formacio de recursos humanos;

» Qutras despesas relacionados com a pro-
mocdo da internacionalizacdo que visem a
prospecdo e captagdo de novos clientes,
incluindo missdes de importadores para
conhecimento da oferta do beneficidrio e
agodes de promocdo realizadas em mercados
externos, tais como assessoria de imprensa,
relagbes publicas, consultadoria de merca-
do e assisténcia técnica a preparacdo de
eventos.
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INCENTIVOS NO DOMINIO DE
PEQUENOS NEGOCIOS - SI2E

O Sistema de Incentivos ao Empreendedorismo e ao Emprego (SI2E) visa apoiar pequenos negécios e a concretizagao de
oportunidades de criacdo de valor ancoradas nos recursos e ativos endégenos.

Destina-se acriagdo, expansao ou modernizacdo de micro e pequenas empresas, devendo englobar a criagdo liquida de emprego.

Os projetos para ser enquadraveis deverdo
ter um investimento maximo elegivel até
235.000,00€.

Para efeitos de investimento fisico, as despe-
sas elegiveis englobam maguinas e equipa-
mentos essenciais para a atividade, soft-
ware, servigos de arquitetura e engenharia,
estudos, obras de remodelagdo ou adapta-
cdo (sujeitas a limitagdes a definir nos avisos
de candidatura), participacdo em feiras e ex-
posicbesno estrangeiro.

Para efeitos de criacdo de emprego, sdo
elegiveis as despesas com remuneragdo de
postos de trabalho criados, nas seguintes

situagbes:
* Criagdodo préprioemprego;

¢ Criacdo de postos de trabalho para desem-
pregados inscritos ha mais de 6 meses no Ins-
tituto do Emprego e Formacdo Profissional
(IEFP), incluindo desempregados de longa e
muitolonga duragdo;

¢ Criacdo de postos de trabalho para jovens até
30 anos a procura do primeiro emprego inscri-
tos no IEFP como desempregados ha pelo me-
nos 2 meses.

Oincentivo assume a formando reembolsavel.

Para o investimentofisico, a taxa maxima de
apoio pode ir até 60% das despesas ele-
giveis.

Para o investimento relacionado com a cria-
cdo de emprego, o incentivo é atribuido
através da comparticipacdo total das remu-
neragdes de postos de trabalho criados e
tem como limite mensal o valor correspon-
dente ao Indexante de Apoio Social (IAS)
queede421,32€, observando periodos ma-
ximos de comparticipacdo por tipo de con-
trato e majoracdes previstos nos avisos de
candidatura.



cerws 28 | Apoios e Incentivos

TURISMO PORTUGAL - IFRRU

Atualmente, existem um conjunto de mecanismos financeiros bancérias, que permitem apoiar o investidor de acordo com as
com vantagens sobre as solugdes comerciais das instituicbes especificidades do projeto.

LINHA DE APOIO A
QUALIFICACAO DA OFERTA

Esta linha de apoio tem como finalidade apoiar projetos que visem reposicionar o turismo numa vertente diferenciadora,
competitiva, adaptdvel ao patrimdnio existente e em dreas de interesse para o turismo. Estdo englobados projetos de requalificagdo,
ampliagio, e criagdo de empreendimentos turisticos, de animag3o, e de restauragdo e bebidas; projetos de empreendedorismo com
um investimento elegivel maximo de 500.000,00€, promovidos por PME no maximo com 2 anos de atividade completos.

As candidaturas sdo entregues a entidade bancaria, responsavel pela avaliagdo do projeto, submetendo-o ao TP - Turismo de Portugal.

s \falor Maximo por Projeto: 75% do investimento elegivel. A participacdodo Turismo de Portugaltem o limite de 2 milhdes de euros;

® Estrutura de Financiamento:

60% TP 40% TP 750% TP
40% Banco 60% Banco 25% Banco

® Taxa de Juro: Aparcelado TP ndovence juros, exce¢do para os projetos de criacdo de alojamento turistico que ndo se traduzam na recuperagao
de patrimonioclassificado. A parcela da instituicdo bancaria resulta da analise de risco;

* Prazos da operacgao: Maximode 15 anos (caréncia maximade 4anos).

s Prémio de Desempenho: Destinado somente aos projetos sujeitos a taxa de juro do TP e implementados no interior do pais. Parte da
componente atribuida ao TP pode ser convertido em incentivo ndo reembolsavel (20% micro e pequenas empresas e 10% empresas médias).

O investimento elegivel engloba despesas Para além das condicbes habituais de aces- pelas entidades competentes, se for o caso,
de investimento corpdreas e incorpéreas, so das empresas, no dmbito de uma candi- e assegurar o financiamento elegivel de, pe-
excecao para aquisicao de edificios e terre- datura a esta linha de apoio, o promotor lo menos, 25% de capitais préoprios.

nos, material circulante, estudos e projetos, deve ter o projeto de arquitetura aprovado

entre outros.
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LINHA DE APOIO A VALORIZACAO
TURISTICA DO INTERIOR

Visa promover a continua qualificacdo dos destinos, através da regeneragdo, requalificacdo e reabilitacdo dos espagos publicos com
interesse turistico e da valorizagdo do patrimdnio cultural e natural do interior do pais.

Engloba as seguintes tipologias de projetos:

« Cycling & Walking, percursos ciclaveis,
pedonais e de fruigdo espiritual;

* \alorizagdo do patrimonio e dos recursos
enddgenos das regides;

« Valorizacdo e qualificacdo das aldeias por-
tuguesas;

= Programas de visitagdo turistica em desti-
nos dointerior;

= Desenvolvimento de calendarios de even-
tos com impactoturistico e internacional.

Entidades beneficidrias: entidades publi-
cas, empresas e outras entidades privadas.

Estrutura de financiamento: 90% das des-
pesas elegiveis, ndo reembolsavel, excecio
para as empresas e outras entidades com
fins lucrativos, sem juros e com reembolso a
7 anos (caréncia de 2 anos). Para estes ca-
s0s, existe o prémio de desempenho que
converte 50% do financiamento reembol-
savel em ndo reembolsavel.

150.000,00€ no caso de empresas
250.000,00€ no caso dos eventos
400.000,00€ para as entidades pUblicas
e privadas sem fins lucrativos

O investimento elegivel engloba construgéo civil, equipamentos, suportes informaticos e digitais, aces de promogdo nacional e internacional,
ferramentas de monitorizacdo e organizacdo de calendarios de eventos.
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LINHA DE APOIO A
SUSTENTABILIDADE

Visa apoiariniciativas e projetos que promovam a sustentabilidade ambiental e social no turismo.

Sdoenquadraveis osseguintes projetos:

= Integragdo entre turistas e populacdo aco-
lhedora;

* Dinamizagdo econémica dos espacos ur-
banos;

* Promocgdo do consumo de produtos locais
por parte dos visitantes;

+ Projetos e acdes de sensibilizagdo am-
biental e social no turismo;

* Iniciativas e projetos que fomentam a va-
lorizacdo dos territdrios e das comunidades.

Entidades beneficidrias: entidades publi-
cas, associacbes de comércio ou de mora-
dores, empresas de qualguer dimensdo e
natureza.

Estrutura de financiamento: 80% do valor
das despesas elegiveis dos projetos, com os
seguintes limites:

Limite maximo: 100.000,00€ , reembolsavel, sem juros

Limite maximo: 300.000,00€ , ndo reembolsavel

Premio de desempenho: 50% do financiamento

As condigdes de elegibilidade dos promotores e projetos sdo em tudo semelhantes as das restanteslinhas de apoio ao investimento.
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© OIFRRU 2020 é um mecanismo que disponibiliza empréstimas em condi¢Ses mais favoraveis face as existentes no mercado. Destina-
-se aqualquer entidade singular ou coletiva, ptiblica ou privada, que deve cumprir os critérios gerais de elegibilidade do instrumento.

Composigdo dos apoios disponiveis:

1) Empréstimos: max. 50% fundos publicos
+min. 50% fundos do banco. A cobertura po-
de atingir os 100% do valor do investimento.

2) Garantias: destina-se a projetos que ndo
dispdem de garantias suficientes para via-
bilizar a concessdo de empréstimos por par-
te dos bancos. Neste caso pode cobrir até
70% do valor do empréstimo.

13 ETAPA

Solicitar parecer de
enguadramento do
municipio

Operacgdes que padem ser apoiadas:

+ Reabilitacdo integral de edificios com ida-
deigual ousuperiora30anos;

= Reabilitacdo de espacos e unidades in-
dustriais abandonadas;

= Intervengoes em edificios de habitagdo so-
cial que sejam alvode reabilitacdo integral;

* Implementacdo de solugfes que visam
melhorias de eficiéncia energética.

Solicitar certificado
energético do
edificio

Territorios abrangidos:
Apenas as areas definidas por cada mu-
nicipio:

+ PARU (Plano de Agdo de Regeneragao
Urbana): zoneamento onde os edificios
destinados a habitagdo podem concorrer;

+ ARU (Area de Reabilitagio Urbana):
engloba o PARU e estd reservado a edificios
quendose destinam a habitagdo.

Processode candidatura:

Efetivar o pedido de
financiamento junto
do banco

Entidades Bancarias (montante da linha—fundos publicos): Santander Totta (255M£), BP1(186ME), Millenium BCP (117ME), Popular (83ME£).

Devera ter-se em atencdo que no caso de empreendimentos turisticos, o investimento com instalagdes técnicas especiais, mobiliario e
decoragdo, entre outras, ndo sdo apoiadas.
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TENHO O INCENTIVO DO
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PORTUGAL 2020 CONTRATADO.
O QUE SE SEGUE?

Emvarias publicacdes da atividade turistica, imobilidria, servicos e outras, por vezes comentam-
seacomplexidade e demora na apreciacao de projetos, respetivos licenciamentos, etc.

fase de realizacdo material e finan-
A ceira dos projetos apoiados pelo
Portugal 2020 exige que os pedidos
de pagamento sejam devidamente instrui-

dos, de forma a minimizar atrasos e cons-
trangimentos de tesouraria.

E ainda imprescindivel que haja uma boa
coordenacdo entre o dono da obra, em-
preiteiros, fornecedores e TOC/ROC (res-
ponsavel pela certificacdo dos pedidos de
pagamento), com o intuito de todos serem
informados devidamente das ohrigaces
decorrentes dos projetos que recorram a
fundos comunitarios.

Assim, de uma forma cronologica passamos
a elucidar os procedimentos e praticas gue
devem estar presentes:

Primeiro Pedido de Pagamento

E determinante para os que se seguirao, pois
exige desde logo a comprovacao de condi-
cionantes previstas no contrato de incen-
tivos, designadamente:

* Familiarizacdo com os formuldrios de pe-
dido de pagamento (sdo complexos e exi-
gem conhecimento prévio para uma correta
insercdo das faturas);

* Comprovagdo do inicio do investimento
no prazo de 6 meses apos a notificagdo final
de aprovacaoda candidatura;

» Verificacdo do prazo efetivo do inicio do
investimento (o investimento ndo pode ter
sido iniciado antes da submissdo da
candidatura);

» Realizacdo no minimo de 25% dos capitais
proprios previstos na candidatura;

» Serem demonstrados/comprovados os
procedimentos de contratacdo plblica
(caso sejaaplicavel);

¢ Demonstrar a aprovacao do financia-
mento bancario, se previstona candidatura;

= Apresentar a licenca de obras (caso apli-
cavel);

* Colocar no local de implementacdo do
projeto o painel informativo da publicitagao
do apoio Portugal 2020;

* 530 também exigidos nesta fase os con-
tratos de fornecimentos (obras, bens e ser-
vicos), por exemplo, contratos de emprei-
tada, autos de medicdo, entre outros;

» Criacdo de um registo contabilistico pro-
prio (contas especificas) afeto ao investi-
mento comparticipado;

» As faturas devem estar carimbadas por
modelos proprios definidos por cada pro-
grama operacional;

Fase Intermédia

Durante a fase intermédia, ou seja até ao
pedido de pagamento final, atencao a:

* Prazo de finalizacdo contratado: a em-
presa promotora devera cumprir o prazo
previsto no termo de aceitacdo, pois em
caso de prorrogacdo estdo previstas pena-




lizacGes, que consiste na reducdo do in-
centivo em funcdo donlmero de meses que
excederem o término contratual;

* Rubricas de investimento: com a apro-
vacdo da candidatura ficam alocados valo-
res de investimento para cada grupo de
intervencdo (construgdo civil, equipamen-
tos, despesas intangiveis), pelo que even-
tuais desvios verificados durante a fase de
implementacdo do projeto s6 serdo com-
pensados aguando da sua conclusdo. Por
outro lado, se a empresa promotora realizar
um valor de investimento real acima do
contratado nao ira receber mais incentivo,
assim como o inverso tem o efeito pro-
porcional, ou seja, o apoio sera pago em
fungdo do valor efetivamente faturado e
pago. Como tal, a cuidada estruturagdo ini-
cial do projeto e a sua posterior boa moni-
torizacdo e controlo do investimento sdo
essenciais para se evitarem contratempos
na tesouraria e derrapagens no prazo;

* A empresa promotora deve possuir e
organizar o dossier do projeto segundo um
guia extenso determinado pelos organis-
mos intermédios, Este dossier deve ser per-
manente atualizado em fungdo de cada
estagio, sendo um elemento de consulta
nas vistorias de acompanhamento do pro-
jeto, bem como no pedido de pagamento fi-
nal. A titulo de exemplo, o dossier exige que
o investimento apresentado em candida-
tura deve ser sustentado numa consulta
efetuada ao mercado (consulta a pelo me-
nos 3 fornecedores auténomos);

= Durante a fase intermédia de implemen-
tacdo do projeto normalmente ocorre pelo
menos uma vistoria de verificacdo da reali-
zagdo efetiva da obra, bens e servigos co-
financiados;

CONCLUSAO

Pedido de Pagamento Final

No ato da conclusdo material e financeira,
ha aobservar:

= A comprovagdo da realizagdo da totali-
dade dos capitais proprios previstos na
candidatura;

s A validacdo das restantes fontes de
financiamento utilizadas para suportar o
investimento (suprimentos, financiamento
bancario, autofinanciamento, registo con-
tabilistico adequado do incentivo efeti-
vamente pago);

s Verificacdo do cumprimento das normas
de publicitagdo do apoio concedido, no-
meadamente a presenga dos logotipos es-
pecificos no website, a criagdo de ficha in-
formativa do projeto, a colocacao do painel
definitivo de divulgacéo do projeto cofinan-
ciado, entre outras;

s O cumprimento das obrigacdes previstas
no termo de aceitagdo (contrato), sobretu-
do o registo no RNT, a licenga de utilizagdo
turistica e a demonstragdo das agdes de
marketing previstas;

= A realizagdo de relatorio/memorando do
investimento, sobretudo dar conta e justi-
ficar as variagbes das rubricas de inves-
timento. Este documento e importante para
que os organismos intermédios possam
proceder a compensacdesentre rubricas;

= A avaliagdo do cumprimento da legislagdo
ambiental;

= A avaliacdo da integracdo da igualdade de
generos e oportunidades.

Os programas comunitarios/financiamentos em vigor
constituem uma mais-valia para as empresas, desde que
as mesmas estejam conscientes das metas a que se

propdem alcangar.
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0 promotor deve ainda estar ciente que
poderdo existir atrasos na libertacdo das
verbas, pelo que no seu planeamento deve-
ra contar com algum fundo de maneio para
evitar a interrupgdo do investimento e o
comprometimento de prazos.

Deve ainda ser elucidado de que existem
modalidades de pedidos de pagamento que
poderdo ser mais adequadas em detri-
mento de outras. Neste particular, destaca-
se 0 pagamento a titulo de adiantamento
contra fatura, que permite o pagamento do
incentivo contra a apresentacdo de des-
pesas de investimento elegiveis faturadas e
ndo liquidadas.

Em regra, o “fecho” do dossier verifica-se
entre 60 a 120 dias apos a correta instrugao
do pedido final, ficando retido 5% sobre o
incentivo contratado até a sua verificacdo
final. ®

NUNO VELOSO

Economista | FINANCERTUS
nveloso@financertus.pt

Ha que fazer bem as contas, pois os incentivos que existem diferem bastante entre si em
diversos aspetos, destacando: prazo de reembolso, taxa de juro, capitais proprios, garantias,
metas a atingir, penalizacGes no caso de incumprimento, criacdao de postos de trabalho...

Portanto, o promotor deve estar atento e ler bem nas entrelinhas.
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BENEFICIOS FISCAIS
PARA O INVESTIMENTO NO TURISMO | por Marta Sitva

"... esta qualificacdo é atribuida aos empreendimentos turisticos que satisfacam um
conjunto de requisitos de localizacao, construcao, equipamentos e servigos que se
adequem aos objetivos e linhas estratégicas de desenvolvimento do mercado turistico

a nivel nacional

\, setor do turismo tem mecanismos
de reconhecimento especifico para
os empreendimentos que se des-

taguem pela qualidade e diferenciacdo da
oferta, contribuindo de forma inequivoca
para o aumento e dinamizacdo da atividade
e que, por esses factos, se refletem em de-
terminados beneficios fiscais associados a
suainstalagdo e funcionamento.

0O reconhecimento destes beneficios fiscais
especificos da atividade turistica advém da
atribuicdo de Utilidade Turistica (UT) e in-
cluem aisencédo do IMT (Imposto Municipal
sobre as Transmissdes Onerosas de Imo-
veis), aplicavel a aquisicdo do imovel para
instalacdo do empreendimento turfstico, ou
fragbes que se destinem a sua ampliacdo,
sendo o imposto de selo reduzido a um guin-
to. O reconhecimento prevé igualmente a
isencdo durante um periodo até 7 anos do
IMI (Imposto Municipal sobre os Imdveis) e
ainda reducdo das taxas devidas a Inspecdo
Geral das Atividades Culturais.

Este instrumento é aplicavel a instalacéo de
empreendimentos turisticos, em imdveis a

adquirir para o efeito, inseridos ou ndo em
Zonas de Reabilitacdo Urbana, e a sua apre-
ciacdo ndo assenta em critérios como os es-
tabelecidos pelo Regime Juridico da Reabili-
tacdo Urbana que, em termos de conceito
apenas abrange remodelactes e requalifi-
cagoes de edificios, excluindo intervengdes
que, por exemplo, contemplem demolicdo e
construgdo. No caso da utilidade turistica o
tipo de intervencdo construtiva ndo tem es-
pecial influénciana sua atribuigdo.

Sob a tutela do Ministro da Economia atra-
ves da Secretaria de Estado do Turismo, esta
qualificacdo é atribuida aos empreendi-
mentos turisticos que satisfagam um con-
junto de requisitos de localizagdo, cons-
trugdo, equipamentos e servigos que se
adeguem aos objetivos e linhas estratégicas
de desenvolvimento do mercado turistico a
nivel nacional, incluindo as obras de melho-
ramentos promovidos em empreendimen-
tos existentes, com vista a sua valorizacdo
ou aumento de categoria, além da melhoria
ou aumento da qualidade dos servigos nele
prestado.

A Utilidade Turistica pode ser atribuida a ti-
tulo prévio, logo apos a aprovacdo do pro-
jetode arquitetura ou, atitulo definitivo, até
6 meses apos a abertura ao publico do em-
preendimento.

MARTA SILVA

Dep. Assessoria Técnica | FINANCERTUS
msilva@financertus.pt




ALFAMA ESTA CADA VEZ MAIS BONITA

CONVENTO DO SALVADOR

HOTEL # * *

nstalado em edificio classificado e propriedade da Camara
Municipal de Lisboa, este “Boutique Hotel” constitui-se como um
projeto inovador e de ampla atividade social de apoio a jovens e
criangas.

Promovido pela Associacdo para a Promocdo Cultural da Crianca,
sem fins lucrativos, a unidade integra um conjunto de valéncias que
embora distintas se complementam entre si, com o objetivo do
enriquecimento cultural dos mais jovens.

O complexo composto por hotel e centro de juventude ocupa o
antigo Convento de Sdo Salvador, com origens numa casa con-
ventual feminina de 1391, cujas alteragdes ao longo dos séculos |he
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permitiu vir a integrar uma ordem religiosa e acolher mais de duas
centenas de devotas que ali permaneceram até a sua extingdo em
1884.

O mistico conjunto urbano consegue refletir aos hdspedes a
vivéncia de tempos passados, e proporcionar uma estadia di-
ferente, ndo so pela beleza do edificio e localizagdo, como pela
importancia historica que assume.

Disponibiliza espacos para eventos e reunides, além de quartos e
suites, expondo nas zonas publicas e privadas obras de muitos
artistas portugueses conceituados.

As instalacoes e o servigo sdo de elevada qualidade, o que |lhe con-
fere oreconhecimento do mercado.

A Financertus assessorou o desenvolvimento do projeto de arqui-
tetura na componente de otimizag3o funcicnal hoteleira, elaborou
o plano de negdcios e candidaturas a apoios financeiros e apoiou a
gestdo quanto a avaliagdo dos indicadores de exploragdo visando a
melhoria dos racios de produtividade e eficiéncia.

HOTEL CONVENTO DO SALVADOR
Rua do Salvador 2B, 1100-465 Lishoa
Tif | +351 218 872

www.conventosalvador.pt




A CONVERSA COM

RAUL RIBEIRO FERREIRA

Presidente da Associacao dos Diretores de Hotéis de Portugal | ADHP

"Deveremos estar conscientes que as nuvens negras que se vém no horizonte ainda nao
desapareceram, as épocas baixas, em muitas unidades, ainda sdo vendidas a precos de
subsisténcia e o servico de divida de muitas empresas é extremamente alto e, se tivermos
alguma subida nataxa de juro, a tempestade pode voltar, e com efeitos de tornado.”

Portugal tem assistido a uma crescente
procura, o que tem incentivado o inves-
timento nos vdrios setores de atividade,
com particular relevo para o turismo.

O que pensa deste movimento, e de que
forma tem influide na classe profissional
que representa?

[0 | Einegavel que o nimero de turistas
que visitam o nosso pais tem aumentado de
forma significativa, superando, mesmo, os
dados mais otimistas que tinhamos. Esta
procura & normal que tenha um efeito no
aumento da atividade turistica, com parti-
cular relevancia para os investimentos em
novas unidades e em novas tipologias,/con-
ceitos que tentam responder a uma procura
cadavez mais exigente e diversificada.

No casodos Directores de Hotéis, a abertura
de novas unidades é, para nos, uma opor-

tunidade. A contratacio de um Director,
atempadamente, é uma forma de garantira
sustentabilidade e qualidade destas uni-
dades.

O pais estd hoje dotado de excelentes em-
preendimentos turisticos, realcando-se a
qualidade e nidmero de hotéis cuja imple-
mentag¢do continug o um ritmo acelerado.
Em sua opinido, acha sustentdvel no futuro
a médio e longo prazo o continuidade do
desempenho até agora verificado, e qual o
reflexo que possiveis alteragées de merca-
do terdo nos unidades?

[RF | Analisando os dados do Banco de Por-
tugal sobre o retorno de capital investido
nas empresas donosso sector, vamos perce-
ber que a dimensdo das empresas € funda-
mental para a sua rentabilidade. E verdade
que temos assistido ao aparecimento de

algumas unidades que, apesar da sua pe-
quena dimensde, aparentemente, sdo um
sucesso, mas, na generalidade, assim ndo
acontece. O problema da dimensdo podera
ser mais visivel com uma diminui¢So da
procura em época baixa, o que obrigara os
hotéis a ter capacidade de faturar em pe-
rindos de tempo mais curtos, e resultante
da sua pequena escala, isso podera ser um
problema, no entanto e face ao panorama
atual e a captacgdo de novos mercados, pen-
50 que ndo serd esse o nosso problema ime-
diato.

Essencialmente, a grande procura conti-
nua a assentar no Porto, Lisboa, Algarve e
Madeira, sendo que hotéis noutras zonas
do pais, apesar do esfor¢o conjunto com os
drgdios institucionais, continuam a ter
grande dificuldade nao sua viabilizagGo
economica e financeira.
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“Um destino ndo se cria com a construcdo de uma unidade hoteleira, mas sim com uma série
de servicos e hotéis que se complementem uns aos outros.”

Perante esta certeza, como vé que se conti-
nuem a querer instalar unidades no
interior, e que mensagem gostaria de
transmitir a quem Id pretende desenvolver
o sua atividade?

- | O nosso pais é muito bonito e é
normal que todos achem que a pedraou o
monte que tém em frente 3 sua janela
merega serum destino turistico, no entanto,
& preciso que se reconheca que ha zonas
gue ndo tém tanta atratividade para a
atividade hoteleira. Para além disso, em
alguns destinos que sdo interessantes, &
fundamental criar dimensaoe animacdo em
conjunto com os agentes locais de forma a
que os turistas, quando se deslocam ao
interior ou a zonas com menaos procura, ndo
deparem com os restaurantes, museus e ou-
tras atividades encerradas durante grande
parte do ano. Temos de perceber que um
destino ndo se cria coma construgdo de
uma unidade hoteleira, mas sim
com uma série de servicos e
hotéis que se complemen-
temuns aosoutros.

Todos sabemos que

o operacao hoteleira

é muito exigente, pelo
que convira que a gestdo
seja entregue a profissionais,
Como se justifica que seja dificil
contratar alguém para trabalhar
em pequenas unidades no interior, e
guando tal se verifica seja por reduzidos
periodos?

“ 1 | A maior ameaga que o sector tera de
confrontar, acurto prazo, sera a faltade méo
de obra qualificada. Em muitas zonas do
pais, ja nem hd, disponivel, qualquer tipo de
mado de obra. Na verdade, este problema so
apanhou de surpresa quem andava distrai-
do, pois a desregulamentacdo e o fim das
profissdes, na hotelaria e restauragdo, junto
aos baixos vencimentos pagos, era um pro-
blema anunciado. Existe formacéo profis-
sional na nossa drea desde 1957 e tenho
chamado a atencdo, inumeras vezes, para a
taxa de abandaono das profissées no sector.
Nio é preciso ser um grande entendido na
matéria para perceber que se andamos a
formar pessoas ha 60 anos, deviamos ter
um sector com um nivel de gualificacdo
elevado, no entanto, segundo os dados
publicados na "Estratégia 2027", temos, na
area da hotelaria mais de 50% das pessoas
com formacdo indiferenciada e, na area da
restauragdo, 63%. Este problema nio se
resolvera enquanto ndo houver uma rea-
bilitacio das profissées, mas também uma
reabilitagdo dos vencimentos. No caso dos

Directores nao é percetivel como & que a
tutela acredita que um investimento de
varios milhdes de euros ndo necessita de
alguém especializado a tomar conta deles.

A ADHP tem vindo a reforgar a sua agéo no
mercado, promovendo cursos de forma-
¢do, parcerias diversas, colocagdo de qua-
dros etc., e nos ultimos anos distinguindo o
desempenho anual dos diretores hotelei-
ros, profissionais de hotelaria e empresas
no setor.

"0 nosso pais é muito
bonito e é normal que
todos achem que a pedra
ou 0 monte que tém em
frente a sua janela mereca
ser um destino turistico, no
entanto, e preciso que se
reconhec¢a que ha zonas
que ndo tém tanta
atratividade para a
atividade hoteleira.”

Como vé haje o posicionamento da vossa
associagdo ndo sé no setor e classe que
representa como junto dos orgdos institu-
cionais com tutelano turismo?

HEE | A ADHP passou por uma fase mais
complicada, com o fim da regulamentagdo
do Director de Hotel, mas, sendo esta uma
associacdo representativa de uma classe
profissional que ndo se amedronta e que
esta habituada a trabalhar com dificulda-
des, reorganizamo-nos e passamos para
uma posicdo ativa, junto s escolas supe-
riores gue diariamente e, de forma muito
competente, trabalham para formar os pro-
fissionais de amanhd, e junto ao Governo,
apresentamos medidas que permitam que
os Recursos Humanos na Hotelaria tenham
cada vez mais visibilidade e que seja um

sector mais atraente para trabalhar. Esta
nossa posicao ja vem espelhada na "Es-
tratégia 2027", quando se refere as
"iniciativas de promocdo e valorizagdo das
profissdes do turismo". Também a criagdo
dos "Prémios Xénios — Exceléncia na Hote-
laria", ja na sexta edigdo, que o ano passado
teve mais de 65000 votos, € um reco-
nhecimento do trabalho que todos fazem
diariamente, nos hotéis. E que todo os
profissionais do setor se sentiram reco-
nhecidos.

Que mensagem pretende transmitir aos
empresdrios e profissionais, que sé com
muito esforco conjunto continuam a con-
tribuir de forma significativa para o desen-
volvimento do pais?

| Representar este sector enche-nos de
orgulho, pelos nimeros que tém sido di-
vulgados, onde a classe dos Directores
de Hotéis ¢ responsavel por parte
desse sucesso, dado que é o ga-
rante da qualidade e renta-
bilidade das unidades e,
assim, dar motivo para
os politicos poderem
fazer o discurso do
fimda crise. No entanto,
deveremos estar conscien-
tes que as nuvens negras que
se vém no horizonte ainda n3o
desapareceram, as épocas baixas,
em muitas unidades, ainda sao ven-
didas a precos de subsisténcia e o servico
de divida de muitas empresas é extrema-
mente alto e, se tivermos alguma subida na
taxa de juro, a tempestade pode voltar, e
com efeitos de tornado. Os investimentos
deverdo ser cada vez mais pensados e a sua
rentabilidade deverd seruma prioridade, =

RAUL RIBEIRO FERREIRA
Presidente | ADHP
www.adhp.org

adhp

A550C1ACA0 005

portugal

"Os investimentos deverao
ser cada vez mais
pensados e a sua

rentabilidade devera ser
uma prioridade.”
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LISBON SAO BENTO

HOTEL *#* *

ocalizado a poucos minutos do centro historico, o Lisbon Sao
Bento Hotel, de 3 estrelas, é resultado da adaptagdo de um
== edificio ptblico na Rua de 530 Bento em Lisboa.

Comuma decoragdo moderna e elegante tem como tematica a agua
eamonumentalidade a ela associada.

Expée fotografias do Aqueduto das Aguas Livres e de 52 chafarizes e
fontes da capital, aludindo na decoracio dos seus quartos e zonas
plblicas a esse bem precioso.




A Financertus desenvolveu o estudo do conceito e prestou servicos
no dmbito da assessoria técnica, economica e financeira, procure-
ment de equipamentos, formagdo de staff, assim como na criagdo
daimagem institucional, design grafico e fotografia. =

LISBON SAO BENTO HOTEL
Rua de Sdo Bento n2347 1269-084 Lisboa
TIf | +351 213823309

www.lisbonsaobentohotel pt




WE WORK DETAILS

Muito Obrigado!

Este € o resultado da confianga depositada em nos.
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RIVERSIDE ALFAMA

HOTEL * * %

"Small is beautiful” o que no caso deste hotel se enquadra perfeitamente na expressao.

utrora uma antiga pensdo, restaurante e mais tarde loja de

O artesanato, o edificio foi demolido interiormente tendo si-
doinstalado um pequeno hotel de carizfamiliar.

As obras foram complexas devido as condicionantes do local, pesan-

do ainda o acréscimo de um piso e a solugdo de estrutura adotada

toda em madeira.

Na avaliacdo do conceito considerou-se importante a azulejaria
portuguesa, ndo 50 porque na “Loja dos Descobrimentos” que ali
funcionava e se reinstalou como parte integrante do hotel se
expbem pegas de artesanato, painéis de azulejos pintados a mao e
outros, como se realizam workshops de pintura e producdo de obras
de arte de grande valor artistico.

Lishoa através dos séculos pode ser vista nas paredes desta unidade
hoteleira, onde o bom acolhimento e um servico pessoalizado cons-
tituem a base da operagdo.

A Financertus foi responsavel pelo plano de negdcios, assessoria
técnica ao projeto, gestdo processual e de equipamentas, imagem
institucional, assessoria fiscal e operacional. @

HOTEL RIVERSIDE ALFAMA
Rua dos Bacalhoeiros, n? 12 1100-070 Lisboa
TIf | +351 218 860 129

www.hotelriversidealfama.com
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A FOR(;A DE UMA MARCA

IMAGEM E COMUNICACAOQ | por Cléudia Inacio

A imagem institucional dos empreendimentos turisticos independentemente do setor de
atividade onde se posicionam, é cada vez mais importante.

| oje em dia, ja se comeca a verificar

uma mudanca de atitude por parte

dos investidores em relagdo a ima-
gemdos seus empreendimentos turisticos.

Num mercado cada vez mais competitivo,
independentemente do setor de atividade
onde se posicionam, & fundamental criar-se
uma marca credivel em torno de uma iden-
tidade visual forte e um conceito cada vez
mais diferenciador, que com uma comuni-
cagdo apelativa e de qualidade consiga cap-
tar novos clientes e torna-los figis a marca.

Engane-se aquele que pense que ao ter um
bom produto, ndo precisa de apostar numa
boa imagem. Quem ainda acreditar que ndo
se deve investir numa boa marca, arrisca-se
a ficar para tras e até mesmo a perder credi-
bilidade.

Estd comprovado que uma marca bem estu-
dada e estruturada, cujo branding aliado a
uma boa estratégia de marketing se con-
segue destacar mais da sua concorréncia e
fazer-se notar neste mundo de estimulos vi-
suais, incentivos e oferta do melhor preco.

Perante os mercados alvo @ numa area de

negocio tdo importante como a do turismo,
assume particular relevo para um estabele-
cimento hoteleiro que se pretende de proje-
cdoalargada einternacional, toda a imagem
corporativa, pelo que os empresarios deve-
rdo ter em atengdo esta componente do seu
projeto de investimento.

0O mesmo sucede quando os promotares
pretendam divulgar os seus estabelecimen-
tos junto de empresas, agentes econdmicos
e publicoemgeral.

Tenhamos presente que, numa era cada vez
mais tecnoldgica e digital, é fundamental a
presenca do empreendimento na internet,
com um website responsivo e uma pagina
nas redes sociais que mals seadequem a sua
estratégia decomunicagdo.

Atualmente, estas sdo importantes ferra-
mentas comerciais, e todas as actes de mar-
keting que se levem a efeito deverdo ser su-
portadas com uma imagem coerente, forte
ecom carater.

Neste @mbito a Financertus presta aos seus
clientes um conjunto de servigos ligados a a-
rea da imagem e comunicacdo, desde a ela-
boragdo de toda a identidade corporativa
do seu empreendimento ou empresa, onde
se engloba a definigdo do conceito, criagdo
da identidade visual (logotipo efou logo-
marca), estacionario, brochuras, folhetos,
wehsite, newsletters, merchandising,
packaging, design para publicidade/antin-
cios para a imprensa (revistas e jornais) ou
para a web, convites, outdoors, muppis,
criac3o de pdginas em redes sociais, foto-
grafia, entre outros...

Complementando esta drea, promove tam-
bém através dos seus parceiros nesta com-
ponente de negdcio, os devidos registos
junto das entidades competentes com par-
ticular destaque para o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, garantindo-se exclu-
sividade de utilizacdo.
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Potencia assim cada vez mais o conceito de
gestdo integrada de procedimentos e solu-
coes, sendo exemplo da dindmica implemen-
tada, esta revista, exclusivamente composta
por nés, bem como os sites das empresas
gue integram o grupo.

Dos varios trabalhos que temos vindo a de-
senvolver nesta drea, fazemos referéncia ao
Lishon Sdo Bento Hotel e ao Hotel Riverside
Alfama, cuja definicdo do conceito, criacdo
da identidade visual, material grafico e de
comunicagdo (estacionario, manual de A-Z,
key-pass, documentacdo interna, website,
etc.) foi danossa responsabilidade.

A localizagdo do Lisbon Sdo Bento Hotel re-
flete a forma como a agua foi distribuida em
Lisboa, no periodo em gque a Rua de S3o Ben-
to era uma das principais artérias da cidade.
Contar a histaria da agua e de como a sua
distribuigdo era feita em Lisboa, realcando a
importéncia que este recurso natural tem
nos dias de hoje fortalece o posicionamento
do Hotel no mercado turistico de Lisboa e de
uma forma simples e moderna foi a nossa
inspiragdo para a sua identidade visual. Um
agradecimento especial a3 Ana Beatriz, da
ABC Hospitality, que connosco colaborou.

Geminado a um edificio de referéncia, cri-
ou-se uma identidade muito propria para o

Hotel Riverside Alfama. Com inspiragdes as-
sociadas a fachada muito peculiar da Casa
dos Bicos e a uma arte muito caracteristica
de Portugal, a azulejaria, desenhou-se um
logotipo com uma imagem simples mas ao
mesmao tempo requintada, em tons de azuis
e branco. Ndo ha como ndo pensar nos
azulejos portugueses quando falamos de
Portugal, tanto que em termos de azulejos
pintados a méo, é considerado o melhor que
ha no mundo e na loja de souvenirs e work-
shops do Riverside Alfama pode-se compro-
varisso mesmo!

Localizado num vila pitoresca e medieval,
deparamo-nos com um edificio historico,
repleto de tesouros de outrora enterradas,
nomeadamente o espelho da porta da en-
trada principal do edificio com mais de dois
séculos. Foram estas as bases de inspiragdo
que nos levaram a criar a identidade visual
do Hotel Real D'Obidos.

Com um conceito diferenciador este é um
exemplo, na vertente do marketing, gestio

Engane-se aquele que
pense que ao ter um bom
produto, ndo precisa de
apostar numa boa imagem.

Artigo de Opinido
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e criagdo de contelidos nas redes sociais
(faceboaok, instagram, twitter, youtube, ete.)
que a Financertus tem prestado servicos,
assim como a criagdo da marca e respetiva
comunicagdo.

Se necessita de apoio nesta area, contacte-
nos para avaliar em conjunto o estudo da
melhor solugdo para o seu caso.

CLAUDIA INACIO

Dep. Imagem e Comunicacdo | GRUPOCERTUS
claudiainacio@grupocertus.pt
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INOVACAO E OTIMIZACAO
ENERGETICA

Por Manuel Gongalves | STERNBLU

ECONOMIA DE ENERGIA E RECUPERACAO DE CALOR

STERNBLU, para além da preocupa-
A cao de realizar instalacoes de eleva-
da qualidade e fiabilidade assume
como importante missdo a protecdo, defesa

do ambiente, conforto e ergonomia de tra-
balho dos operadores.

Temos desenvolvido para algumas unidades
hoteleiras de quatro e cinco estrelas, siste-
mas de refrigeracdo remotos, utilizando
Centrais Frigorificas de elevada perfor-
mance gue permitem niveis de economia
de energia na ordem dos 30 a 40% relati-
vamente aos convencionais sistemas com
unidades de condensacdo a distancia.

Os sistemas de condensagdo remotos, para
além de diminuirem drasticamente a polui-
cao sonora no interior das cozinhas, transfe-
rem as fontes de calor para fora das zonas de
trabalho/operacdo onde podemos de forma
mais simples e eficaz, implementar sistemas
de recuperacdo e aproveitamento de ener-
gia designadamente no circuito de AQS.

A inaugurar brevemente, o cinco estrelas
BAIRRQ ALTQ HOTEL no coracdo da capital
marcara a sua remodelacdo e ampliagdo

pela grande preocupacdo com as questdes
ambientais, ao nivel das técnicas de cons-
trugdo, nagualidade dos isolamentos e tam-
bém nos sistemas de produgdo frigorifica e
condensagdo.

O fornecimento e instalacdo dos Equipa-
mentos Hoteleiros e Refrigeragdo foi entre-
guea STERNBLU.

Os guarenta e nove servicos incluindo cinco
camaras frigorificas (produtos refrigerados
e produtos congelados), cinco salas de pre-
paracdo climatizadas e trinta @ nove han-
cadas e armarios (temperaturas positivas e
negativas) estdo interligados através de
redes de cobre a varias Centrais Frigorificas
gue paor sua vez dissipam a energia térmica
atravésde umarede de condensagdo.

ERANULDISN £
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(sistemas de refrigeragdo remotos)

No Inverng, grande parte da energia térmica
transferida dos diversos servigos, armazéns,
cozinhas, bares, etc. € aproveitada no ague-
cimento do sistema AQS (Aguas Quentes
Sanitarias) através de uma rede de conden-
sacaocriteriosamente dimensionada.

No Verdo, a energia em excesso, é rejeitada
na atmosfera através de um Arrefecedor
adiabdtico de Liquido (DRY-COOLER) equi-
pado com ventiladores controlados eletro-
nicamente.



Com a temperatura exterior ambiente
baixa, o equipamento opera como um arre-
fecedor de liquido tradicional com alhetas
secas (operacdo seca). Quando a tempe-
ratura exterior ambiente se eleva, entra
automaticamente em funcionamento um
sistema adiabdtico especial (PADS), gue
consiste na circulagdo de agua em quan-
tidade controlada através de um painel
humidificador com alto poder de absorcdo

impregnado com agentes biocidas e anti-
bacterianos sobre as alhetas (operacéo hi-
mida). O processo de evaporagdo aumenta
significativamente a capacidade térmica da
unidade, permitindo dissipar o calor em
excesso e manter o servico nas condicoes de
projeto, assegurando a otimizagdo do con-
sumo de energia de todaainstalacdo.

A rede de condensacdo é totalmente rea-

Divulgacdo

lizada em tubagem termoplastica inovativa
do tipo palipropileno (PP-R) fabricado na
Alemanha por AQUATHERM.

Totalmente ndo toxico e reciclavel, o PP-R
AQUATHERM apresenta excelentes carac-
teristicas de soldagem, maneabilidade e re-
sisténcia mecanica, configurando-se como
o material ideal para o tipo de instalagao
desenvolvida.

ECONOMIA DE ENERGIA E REDUCAO DE CONSUMO DE AGUA

Em hotelaria, a zona da copa de lavagem
assim como a lavagem de trem, sdo dos
maiores consumidores de eletricidade e
agua.

Para conseguirmos uma otimizacdo signi-
ficativa de consumos de agua, eletricidade e
produtos quimicos, dispomos de um equi-
pamento de origem sueca, para obter os
melhores resultados.

Com a tecnologia GRANULDISK, é possivel
reduzir até 60% o numero de horas de traba-
Iho do pessoal, 90% o consumo de energia e
90% o consumo de agua, comparativa-
mente com os sistemas tradicionais.

O ciclo de lavagem totalmente automatico
dispensa pré-lavagem e baseia na sua eficé-
cia predominantemente na agdo mecanica
por intermédio de um sistema de circulagdo

e bombardeamento de granulos termo-
plasticos de alta resisténcia.

O consumo de detergentes é significati-
vamente reduzido, minimizando a pegada
ecoldgica que resulta do funcionamento do
equipamento. B

MANUEL GONCALVES
Administrador | STERNBLU
www.sternblu.pt
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PORTUGUESE TABLE

“E uma vivéncia, onde vamos a casa de um anfitrido que sabe e gosta de receber em sua casa,
cozinha com paixdo, esta de bem com avida e transforma as 2 ou 3 horas de um jantar numa
celebracao da Portugalidade: através do vinho que se bebe, da comida que se aprecia, da

musica que se ouve, das histdrias que se contam!

Portuguese Table é hoje uma referéncia no
modo de cozinhar, apresentar e tomar uma
refeicdo no Gmbito da gastronomia tradi-
cionalportuguesa.

Obrigado pela oportunidade e pelo
elogio. Ser uma referéncia é provavelmente
demasiado. E verdade que o queremos ser.
E acreditamos que existem os fundamen-
tos: a paixdo e a energia com que trabalha-
mos no desenvolvimento do conceito. Mas
ainda temos muito que fazer para sermos
considerados uma referéncia. Muito. Mes-
mo assim o nosso obrigado.

Quer-nos descrever o conceito que pre-
sidiv oo estudo e desenvolvimento deste
projeto?

Antes de mais pretendemos elevar
aquilo que quem nos visita valoriza, como o
gue melhor temos para oferecer: a nossa
gastronomia e a nossa hospitalidade. A par
do clima sdo estes os elementos que lide-
ram o ranking das preferéncias dos turistas
em Portugal.

Estes sdo os alicerces do nosso projeto.
Muitosimples, portanto.

|rJ

Em termos operacionais so tivemos que ga-
rantir, e continuar a fazé-lo, para que os an-
fitrides que se juntam a nos tenham estes
mesmaos valores. E isso garante-se seguindo
um processo que culmina com uma visita a
sua casa para simular um evento Portugue-
se Table. E s6 ai o anfitrido é aprovado; ou
ndo.

S6 nesse momento, e passando este dltimo
teste, o futuro anfitrido recebe o nosso galo,
mascote do projeto Portuguese Table, e sim-
bolo da nossa comunidade que tem de estar
presente na sala de jantar, em todos os
eventos Partuguese Table.

O mercado estd cada ver mais dotado de
espacos, restaurantes ou outros, que reu-
nem um conjunto de requisitos capazes de
satisfazer as exigéncias gastronomicas dos
clientes, muitos promovidos por chefes de
relevo. Em gue é gue a Portuguese Table se
diferencia?

A Portuguese Table ndo é um restau-
rante. E evidente que ndo podemos ter o
autismo de considerar gue ndo 530 a nossa
concorréncia. Mas um evento Portuguese
Table é muito mais do que uma refeicdo. E
uma vivéncia, onde vamos a casa de um

anfitrido que sabe e gosta de receber em
sua casa, cozinha com paixdo, esta de bem
com a vida e transforma as 2 ou 3 horas de
um jantar numa celebracdo da Portugali-
dade: através do vinho que se bebe, da
comida que se aprecia, da musica que se
ouve, das historias que se contam!

Genuino e unical Algo que ndo se pode
experimentar num restaurante. Por melhor
queeleseja.

A comunicagdo social tem divulgado a sua
boa prestagdo na concretizagdo do projeto,
bem como os comentdrios de clientes sa-
tisfeitas sdo uma realidade. Quer-nos falar
das experiéncias por ele vividas, e da mo-
tivacdo que sente em querer fazer mais e
melhor?

A consciéncia de que somos um povo
diferente, com uma capacidade unica em
receber de uma forma singular e extraordi-
naria, ja a tinhamas, mesmo antes de lan-
garmos a Portuguese Table.

Quer eu, guer o meu socio Jorge Azevedo
vivemos fora. E nesse periodo das nossas
vidas fomos confrontados com diferentes
episodios de pessoas que encontramos que



tinham vindo a Portugal e que nos diziam:
“os portugueses sdo diferentes. Recebem
sempre com um sorriso. Ddo-nos abragos.
Que povo fantastico!”,

E & isso que nos buscamos nos nossos an-
fitrides: - O sorriso; oabraco.

Eencontramos. Invariavelmente!

Temos muitas histdrias. Mas temos de des-
tacar uma. Tambeém por ser a primeira. A
histéria dos nossos primeiros guests. Um
grupo de 5 advogados canadianos que se
juntam uma vez por ano para velejar, em ci-

dades a volta do Mundo. O ano passado vie-
ram a Lisboa. Ouviram falar da Portuguese
Table e quiseram experimentar. Enviaram
depois um email onde para além de referir
que o jantar em casa da nossa anfitria foi o
momento alto da visita a Portugal, também
disseram gque na véspera tinham ido a um
restaurante estrela Michelin. Que tinha sido
excelente, mas que parecido tinham varios
restaurantes no Canada. Mas que o mo-
mento Portuguese Toble foi lnico!

E isto logo com o primeiro grupo! Encheu-
nos de alegrial E com a certeza de que esta-
wvamos no caminho certol

A conversaeom | ceruss:

Podemos concluir que a Portuguese Table
poderd assegurar praticamente em todo o
territorio nacional casas e anfitrides ca-
pazes de assegurar momentos Unicos de
acolhimento e toma de refei¢ées. Tal so se
consegue desde que todos sintam inten-
somente o servigo que prestam. Quer-nos
falar do sentimento e linha condutora da
atividade exercida?

Como disse anteriormente, o processo
de selecdo € fundamental para alinhar as
expectativas dos nossos anfitriGes com os
nossos objetivos. Esclarecemos que se pre-
tende receber os futuros guests, como os
amigos que tém frequentemente em casa. O
objetivo @ manter as tradigdes. Se se serve
empratado, continuar a servir empratado.
Se serve na panela, continuar a servir na pa-
nela. Tudotem desergenuino!

E essaamensagem: ada genuinidade!

E é uma mensagem que passa muito rapidae
facilmente. So porque estamos rodeados de
gente extraordinaria: os nossos anfitrides!

"0 objetivo é manter as
tradicOes. Se se serve
empratado, continuar a
servir empratado. Se serve
na panela, continuar a
servir na panela. Tudo tem
de ser genuino!”
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"Iraumrestaurante nao é diferenciador! A casa de um anfitrido permite uma vivéncia unica.”

Como carateriza o seu mercado, e de que
forma os clientes tomam conhecimento da
estrutura e efetuam as reservas?

Os nossos guests sdo, principalmente,
alemdes, anglo-saxonicos, brasileiros e fran-
ceses, que nos visitam, Também alguns por-
tugueses, dos 35 a0s 65,

Pessoas com curiosidade em viver uma
experiéncia genuina, em casa de um por-
tugueés.

A nossa proposta de valor chega através de
diferentes operadores com quem temos an-
dado a trabalhar e com quem estabele-
cemos contacto nas feiras de Turismo em
que estivemos presentes — a dltima das
guais a ITB em Berlim, que se seguiu a BTL.

Nesta estratégia de divulgagdo é também
importante asérie de artigos publicados por
jornalistas e bloggers que viveram um mao-
mento Portuguese Table aquando de uma
visita a Portugal, bem como acgdes de divul-
gacdo que fazemos com alguma frequéncia
no aeroporto do Porto, com o apoio da ATP,
que geram sistematicamente reservas em
casados nossos anfitrides.

GOOD

www.portuguesetable.com

O que pensado futuro e que influéncias pers-
petiva se possam relacionarcom o projeto?

Sou uma pessoa gue Vé Sempre o copo
meio cheio.

Entendo também por isso, que o nosso con-
ceito tem tudo para dar certol Os valores que
osuportam,vao perdurar.

Portugal continuara a ser um destino privi-
legiado. Continuaremos a ter um enorme
mercado potencial.

Temos centenas de pessoas inscritas para um
dia poderem ser anfitriGes. Penso por isso
que temosa oferta e a procura alinhadas.

Estamos a dar um passo importante na busca
de transformar este projeto magico num ne-
gocio: depois do canal B2B, com o trabalho
junto de operadores turisticos, estamos a tra-
balhar o canal corporativo. Estamos a apre-
sentar o Nosso conceito a empresas: o evento
Portuguese Table como a melhor forma de
realizar um almoco ou jantar de trabalho com
um agente ou cliente gue nos visita, ou
mesmo para motivar uma equipa de um
departamento.

Ir a um restaurante ndo é diferenciador! A
casa de um anfitrido permite uma vivéncia
lnica.

Portuguese Table: good food, great people,

amazing experiences!

PAULO COUTINHO DE CARMO
Chefe | PORTUGUESE TABLE
hello@portuguesetable.com
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MH HOTELS
BREATHING NATURE

% Grupo MH Hotels detentor de trés unidades hoteleiras na
regido Oeste, destaca-se pelo seu empreendedorismo e
" saberfazer.

Tendo iniciado o seu projeto empresarial pela requalificagdo do
antigo Hotel Praia Norte 3%, atual MH Peniche 4*, concluiu recente-
mente outra obra emblemética ndo so0 pela sua dimensdo e com-
plexidade técnica, como pela complementaridade de servicos que
aliinstalou, o MH Atlantico 4*.

Ambas as unidades integram tecnologias avancadas, desde os
meios de suporte a operagdo hoteleira e sustentabilidade am-
biental, a uma funcionalidade otimizada com claro enfoque nos
clientes.

Situadas em Peniche, definiu-se um conceito ligado ao mar refletin-
do-se este na decoracdo e equipamentos, criando-se um centro de

interpretacdo amhiental e do mar onde os hospedes tomam conhe-
cimento da sua riqueza, importancia de manutencdo das espécies e
biodiversidade, t3o necessarias ao planeta.

E neste contexto de conduta de sustentabilidade ambiental e enri-
quecimento de produtc que o grupo MH Hotels atua, possuindo
orgulhosamente os dois hotéis mais ecoldgicos de Portugal, tendo
ainda como metas o posicionamento de Peniche no roteiro dos
congressos nacionais e internacionais.

A Financertus assessorou aos projetos de arquitetura, definiu o con-
ceito e foi responsavel pelo desenvolvimento destes investimentos a
programas comunitdrios, bem como ao nivel de isengdes fiscais.

MH PENICHE HOTEL * % x %

Localizado a entrada de Peniche e junto a estrada para o Baleal, o ho-
tel dispde de 120 quartos e suites, restaurante e bar panoramico, spa
com piscina interior aquecida, ginasio, 8 salas polivalentes até um
total de 400 pessoas, centro interpretativo do mar e area interativa
com jogos diversos, prancha simuladara de surf, além das demais
infraestruturasexteriores de lazer.

Destaque para o rooftop onde o entardecer e o pér do sol nos deslum-
brae preenche de forma enriguecedora...

MH HOTEL PENICHE
Avenida Monsenhor Manuel Bastos, 2520-206 Peniche
TIf | +351 262 780 500

www.mh-hotels.pt
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MH ATLANTICO HOTEL * % * %

Junto a praia da Consolacdo, esta unidade hoteleira possui 115 quartos e suites, restaurante e bares, spa, ginasio e piscinas interiores e
exteriores, estando dotadadeum centrode congressos até 700 pessoas integrando 6salas polivalentes.

"E num contexto de conduta de
sustentabilidade ambiental e enriquecimento
de produto que o grupo MH Hotels atua,
possuindo orgulhosamente os dois hotéis
mais ecolégicos de Portugal...”

MH HOTEL ATLANTICO GOLFE
Praia da Av. do Golfe, 2525-150 Peniche
TIf | +351 262 757 700

www.mh-hotels.pt



SUNENERGY
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MH Atldntico Hote

GRUPO MH HOTELS APOSTANA SUSTENTABILIDADE

crescente a sensibilizacdo sobre questdes ecologicas, de sus-
tentabilidade ambiental, de inovacao e tudo o que contribua
para a melhoria das condictes de vida.

O setor do turismo a par com o da industria é dos que mais podera
potenciar este movimento, ndo seja a necessidade de otimizagdo
dos atuais elevados consumos energéticos necessarios ao desen-
volvimento da sua atividade, como pela constituicdo de uma mon-
tra para um mercado cada vez mais exigente e informado, podendo
assim criar infraestruturas necessarias de apoio a operagdo através
de centros de inovagdo tecnolégicaindependentemente da escala.

Enestasendade reducdoda pegada ambiental que o Grupo MH tem
desenvolvido os seus projetos, em parceria com a Sunenergy, em-
presa especializada em energia solar e otimizagdo energética, do-
tando as suas unidades de infraestruturas técnicas e solucdes de
alto nivel, destacando-se a instalacdo das duas maiores centrais
fotovoltaicas em hotéis em Portugal, integrando 720 paineis no MH
Peniche com uma area de 5000m2 e180KW de poténcia, reduzindo
aemissdode 107 toneladasde Co2.

lgual procedimento se verifica no MH Atlantico, com 520 painéis
solares fotovoltaicos instalados na cobertura do centro de congres-
sos, representando uma capacidade produtiva de 178.488kwh/ano,
ao que acrescem 100 painéis solares para aguecimento de aguas
sanitdrias.

Solucdes inovadoras e amigas do ambiente foram tambem insta-
ladas, tais como rede de dupla canalizacdo para reaproveitamento
de aguas sanitarias e sua reintrodugdo em autoclismos e rega, bem
como em dois postos de carregamento para veiculos elétricos.

Segundo o 5r. Raul Santas, administrador da Sunenergy, este tipo de
solucdes estdo a ter uma procura crescente Uma vez que se tra-
duzem em poupancas significativas da fatura energética, permi-
tindo produzir energia durante o dia, precisamente quando ela é
mais cara, aumentando a competitividade dasempresas.

Este tipode investimento, dependendo do projeto a intervir, podera
ter rentabilidade superior a 20% ao ano, equivalendo a um retorno
financeiro de5anos.

Www.sunenergy. pt

MH Peniche Hote
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HOTEL REAL D’OBIDOS

Rua D. Jodo de Ornelas 2510-074 Obidos
TIf | (+351) 262 955 090

Email | info@hotelrealdobidos.com

www.hotelrealdobidos.com

www.facebook.com/hotelrealdobidos
@ www.instagram.com/hotelrealdobidos
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EXISTEM LUGARES QUE MERECEM A PENA VISITAR

HOTEL REAL D'OBIDOS * * * x

Aléem do alojamento alusivo a monarquia de maior representatividade na historia da urbe,
aqui se realizam multiplas atividades e servigos assegurando-se experiéncias memoraveis.

t“u /' aisdoqueuma "escapadinha” em periodos de lazer, férias,

. /| | eventos pessoalizados ou reunides de trabalho, procuram-
. W [ -sehoje experiéncias que nos proporcionem momentos de
diferenciacdo que recordemos com agrado.

Assente numa tematica medieval e refletindo a histdria dos mo-
narcas mais ligados a vila, o Hotel Real D'Obidos oferece excelentes
condictes de alojamento e servicos, ndo so pelas caracteristicas dos
seus quartos, como das zonas comuns, salas polivalentes e infra-
estruturas exteriores.

PROGRAMAS DIVERSOS

Os pacotes de servicos organizados pelo hotel s3o uma boa opco,
proporcionando desde passeios de charrete, visitas guiadas, jantares
romanticos na Pousada do Castelo, ao glamour de uma dormida em
lengois de cetim, a adrenalina de atividades nauticas ou passeios to-
dooterreno, entre outros.

Para realizacdo de encontros familiares, festas de aniversario, reunir
com amigos ou simplesmente relaxar num fim de semana tranquilo e
usufruir de um tratamento corporal ou massagem, acreditamos que
o hotel correspondera as expectativas.

ANIMACAO

Sempre divertida, assegura atividades facilmente realizdveis por to-
dos os intervenientes. Algumas assentam em jogosancestrais e tradi-
cionais portugueses, procurando refletir os costumes das gentes de
outrora e a sua simplicidade, enaltecendo também quem asrealiza.
Outras, mais exigentes, desde torneios de arco e flecha, percursos de
orientagdo, escalada, etc fazem tambeém parte dos programas a
disponibilizar.

REUNIOES EMPRESARIAIS

Com salas de capacidade entre 30 a 120 pessoas, o hotel oferece
boas condicdes para a realizacdo de reunides de trabalho ou eventos
empresariais, proporcionando ainda zonas interiores e exteriores pa-
raarealizacdodos coffee breaks e refeices. |




SEROES MEDIEVAIS

UMA VIAGEM PARA UMA QUTRA ERA

Hoje procuram-se experiéncias que nos proporcionem momentos de diferenciacao e que
recordemos com agrado no futuro.

a continuagdo da sua relagdo de pro-

ximidade com os clientes a Financer-

tus promoveu no Hotel Real D'Obidos
mais um evento descontraido, onde todos
os presentes interagiram de forma empe-
nhada e criativa.

Chegados a "alcacova", os visitantes pude-
ram descansar das suas viagens e participar
numa rece¢do volante, ter um batismo de
arco e flecha, e efetuar uma visita guiada a
vila empunhando tochas para alumiar o seu
percurso.




Mais tarde, ja num dos salGes da mansdo e
perante os anfitrides D. Indcio e D.lsabel,
numa ceriménia com pompa e circunstan-
cia, serviram-se manjares em abastanca ao
som do rufar dos tambores e musica trova-
doresca, participando em animadas brinca-
deiras o bobo, malabaristas e acrobatas,
disputando-se donzelas entre muy nobres
senhores...

ym do rufar dos

0 serdo findou com dancas da época e uma
queimada onde todos os presentes brinda-
ram ao que de bom a vida lhes tem propor-
cionado, convergindo também num pedido
de que todos possamos contribuir para a
melhoria da sociedade e de um futuro pro-
missor.

Certus Eventos @ cert

Para mais informacgtes:
info@hotelrealdobidos.com
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nserido numa mancha verde de 17 hectares de pinheiros e so-

breiros em plena herdade da comporta, o Sublime Country House

Retreat & Spa 5* afirma-se como um resort de nivel superior,
integrando uma oferta diversificada de servigos capaz de responder
as maiores exigéncias dos mercados.

O projeto assenta no "Lifestyle" da Comporta, revela a beleza dasua
envolvente, a singularidade da arquitetura, o encanto dos espacos,
decoracdo e qualidade dos servigos, constituindo-se no seu con-
junto num retiro fisico e espiritual afastado do bulicio citadino.

Reconhecido nacional e internacionalmente como um dos 100 me-
|lhores hotéis do mundo, vai samando prémios e distingées ao mais
alto nivel, bem patentes nos muitos meios de comunicacdo social e
imprensa especializada do setor, além do reconhecimento nos mais
diversos quadrantes.

O empreendimento integra um Hotel Apartamento de 5%, dispondo
de quartos, suites, villas de tipologias V2 a V5, restaurante, bares,
spa, animagdo turistica e outras infraestruturas, constituindo um
lugar de eleicdo numa terra de exceléncia que merece a pena visitar.

A Financertus prestou assessoria técnica ao projeto de arquitetura,
desenvolveu o plano de negocios e candidatura a apoios comuni-
tarios, bem como na componente fiscal.

SUBLIME COMPORTA COUNTRY RETREAT & SPA
EN 261-1, 7570-337 Muda, CCl 3954 Grandola
THf. | +351 269 449 376
info@sublimecompaorta,pt

www.sublimecomporta.pt
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Credito Fotografico: Pedro Narra — Vertigem Azul

VERTIGEM AZUL

Navegando a descoberta dos golfinhos do sado, partilhando as belezas do estuario e da
costa de Troia e da Arrabida.

Vertigem Azul é uma empresa de animacgdo turistica pioneira

na observacdo dos golfinhos do Sado, com uma vasta

expenencla na organlza;ao de eventos e programas na
natureza, proporcionando momentos inesqueciveis a todos os que
a visitam. A preservacdo da populacdo de golfinhos e do seu
ecossistema constituia principal prioridade daempresa,

No processo de crescimento da sua atividade, a Financertus foi
responsavel pela assessoria financeira prestada nas candidaturas a
programas comunitarios para as suas embarcacGes Esperanca e
Ipanema, esta Gltima com previsdode operar ja neste Verdo.

VERTIGEM AZUL - TURISMO DE NATUREZA, LDA,
TIf | +351 265 238 000 | vertigemazul@mail.telepac.pt

www.vertigemazul.com




cerussa | Certus Clientes

EM CONSTRUCAO

QUINTA DA COMPORTA
WELLNESS BOUTIQUE RESORT * * * * %

Um lugar que se acredita traduzir numa sensacdo genuina de pertencimento e
onde as experiéncias auténticas criam memorias auténticas.

f;-'_“‘ egundo o arquiteto Miguel Cancio Martins, a Comporta tor-

%%, nou-se numa marca de projecdo internacional devido as suas
we’ carateristicas naturais, geografica e de baixa densidade demo-
grafica, ndo possuindo infraestruturas capazes de responder a pro-

curado mercado.

Este, segundo afirma, de nivel financeiro elevado, pioneiro no turis-
mo e no "savoir vivre", procura o luxo despretensioso em que a au-
tenticidade das gentes, as suas tradigdes e a simplicidade de um
servicode qualidade sdo fundamentais.

A Comporta apresenta-se assim como um diamante em brutce a
ser lapidado, devendo evitarem-se os erros de planeamento e con-

cecdo cometidos na costa algarvia.

Adepto da marca "Comporta”, refere que através da grande dina-
mica das iniciativas de vdrios nomes estrangeiros de relevo, jun-
taram-se aos nacionais aderindo ao seu "lifestyle”, acreditando no
sucesso da mesma e na forma como devera ser dinamizada para o
enriguecimento de um produto de elevado nivel, e para o que
acredita todos terdo um papel adesempenhar.

Neste ambito, ha varios anos que projetou e esta em fase muito
adiantada de construcdo o "Wellness Boutique Resort Hotel Quinta
da Comporta 5*", vindo preencher uma lacuna no setor doturismo.
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Sentir Comporta, serd provavelmente como o paraiso na terra...

Localizado no Carvalhal, o resort integra um programa funcional
diversificado e inovador, ndao sé pela arquitetura, conceito e deco-
racao, como pela tipologia das suas unidades de alojamento e
equipamento de apoio, nomeadamente:

* 24 Quartosduplos
+ 18 Town HousesT2
» 5 Pool Villas V3

= Spa

* Restaurante

« Adega

» Bares

« Kid's Club

« Jardim Biologico

» Cinema Lounge

A Financertus prestou assessoria técnica ao projeto de arquitetura,
foi responsavel pelo desenvolvimento deste investimento a apoios
comunitarios, & acompanha neste ambito a sua implementacdo a
nivelfinanceiro, ™

QUINTA DA COMPORTA WELLNESS BOUTIQUE RESORT
Rua Alto do Pina, Carvalhal
reservations@quintadacomporta.com

www.quintadacomporta.com
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UM RESORT PARA TODA A FAMILIA

JUPITER ALBUFEIRA

HOTEL % % % %

antigo Hotel Montechore em Albufeira adquirido pelo Gru-
Q po Jupiter, estad presentemente em profunda requalificagio

nosentido de aumentara sua categoria para cinco estrelas.
Com abertura prevista para o proximo verdo, a unidade ird ser dota-
da de 377 quartos duplos, 16 suites, 1 apartamento, 2 bares, 2 res-
taurantes, 4 salas de conferéncia e 160 lugares de estacionamento,
saldo de jogos, kids club, cabeleireiro, ginasio, spo, piscina interior
aquecida e duas piscinas de exterior, 7 campos de ténis, campo
polivalente entre outras atividades.

A Financertus foi responsavel pela elaboracdo da candidatura a Ino-
vacdo Produtiva do Portugal 2020, acompanhando financeiramente
aimplementacdo do projeto.







ALCAZAR

HOTEL & SPA * % x %

ituado a 4 minutos a pé da Praia de Monte Gordo e 700 m do
casino, o Alcazar Hotel & SPA dispée de duas piscinas e areas de
relaxamento, um centro de spao e fitness. Esta unidade tem
também pargue infantil e sauna, e os clientes podem desfrutar de

uma refeicdo no restaurante ouuma bebidano bar., ALCAZAR HOTEL & SPA
Rua de Ceutan® 5, 8900-435 Monte Gordo
Fundamental para a avaliacdo das instalagdes e desempenho opera- TIf | +351 281 510 140

cional, a Financertus procedeu a uma auditoria que visa a eventual
detecdode debilidades visando a sua minimizagio ou saneamento. www.hotelalcazara lga rn/e.com




20 ANOS

IMOCERTUS

Investimentos Imobiliarios e Turisticos, Lda.
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"Asua estratégia de futuro passa pela conclusao dos negocios e obras em curso, ponderando
desde ja novos investimentos e particularmente direcionados para o setor comercial e/ou

atividade turistica.”

-

“ﬂ‘% esde a sua constituicio em 1998 que
L" a atividade da Imocertus tem sido
e importante no desenvolvimento e
consolidacdo da estrutura empresarial do
Grupocertus.

O estudo e saber fazer nestes 20 anos, com
os ciclos econdmicos e conjunturais que o
setor do imobiliario atravessou nesse perio-
do e o modo como o influenciaram, aumen-
tou conhecimento e redefiniu a estratégia.

Como grande parte do setor, também a em-
presa foi afetada pela grande contracdo do
mercado, gerando encargos significativos e
comos quais teve de lidar.

Nestas duas décadas desenvolveu projetos
diversificados, desde apartamentos e mora-
dias, turismo e residencial, num volume de
negocios aproximado a dez milhdes de
euros.

Constata "obra feita" e na qual se revé, proje-
tando o futuro com entusiasmo e alargando a
atividade ao mercado do arrendamento ha-
bitacional através da requalificagdo urbana e
de projeto chave namao.

PROJETOS DESDE 1998

» Apartamento T1 na Urbanizacio Séo Sebas-
tido Garden Park - Ericeira;

« Moradia V6 em Avarela - Obidos

* Apartamento T2 em Guimaraes;

* Lojaem Tercena-Massama;

+ Hotel Real D'Obidos de 4 estrelas em Obidos;

« Residéncia dos Infantes em Obidos;

* Duas Moradias V3 na Fonte Boa da Brincosa -
Carvoeira - Mafra;

* MoradiaV3 nalapadaSerra-Carvoeira;

* Moradia V3 nos Limites do Seixal - Ericeira;

* Moradia V3 em Ribamar - 5t2. Isidoro, Mafra;

* Moradia V4 em Barreiralva - Mafra;

* Prédioc. 8apartamentos T3 em Qurém;

» Apartamento T2 em Flamenga - Loures

* Apartamento T2 na Povoa de 5t2. Adrido -
Odivelas;

* entre outros...

Para além desta lista, outros projetos de re-
levo foram desenvolvidos pela Imocertus,
dos quais destacamos o turismo rural “Uma
Certa Casa”, o conjunto de moradias “Obi-
dos Country Houses”, o loteamento “Lousa
Garden Villas", assim como uma série de
apartamentos adquiridos para remodela-
coes.

IMOCERTUS, LDA.

Alameda Roentgen 2A - 12E, 1600-759 Lisboa
TIf | +351 217 121 050

geral@imocertus.pt

www.imocertus.pt
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Obidos Country Houses - Moradias vz (Gemmadas]

Foi num carater de ruralidade urbana que a
Imocertus desenvolveu mais um investi-
mento de gualidade, tendo concluido a re-
cuperagdo de cinco moradias de tipologia
V3, que adquiriu ao Banco Montepio Geral
em estado de grande abandono.

Continuando uma estratégia de expansdo
da sua atividade, a Imocertus, Lda. adquiriu
em 2011 um edificio em estado de abando-
no ha mais de dezanos.

Licenciado para fabrica de pintura artesanal
de cerdmica, esta atividade nunca foi imple-
mentada em resultado do insucesso da en-
tdo empresa promotora.

Inserido num loteamento a 1,8 kms da vila
de Obidos, servido por excelentes acessos e
usufruinde de uma envelvente e paisagem
magnificas, esta pré-existéncia potenciou a
instalacdo de uma moradia multi-familiar
de elevadonivel.

De arquitetura contemporanea e linhas so-
brias, grandes vaos envidracados e excelen-
tes areas vivenciais, esta moradia procurou
corresponder a um mercado de nivel supe-
rior, constituindo-se como um produto de
eleicdo.
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Lousa Garden Villas - Loteamento com 12 Moradias V3 e V4

Longe da agitagdo da cidade e perto o sufi-
ciente para garantir uma vivéncia de excegdo,
projetou-se este conjunto habitacional de
elevada qualidade, conciliando a arquitetura
contemporanea ao conforto do design de in-
teriores, a envolvente dos jardins e paisagem
rural qguese vislumbra.

Aapenas 15 minutos de Lisboa, este conjunto
habitacional congrega 12 lotes com moradias
isoladas, circundadas por um arruamento
publico, 29 lugares de estacionamento, pas-
seios, arvores e um jardim central.

Cada lote possui jardim privativo com piscina,
destacando-se o conjunto pela sua privacida-
de e qualidades arquitetdnica e construtiva.

Moradia V3, em Vinha do Barril -Lousa

Projeto de Arquitetura e construcdo do Lote 7.
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Uma Certa Casa - Turismo Rural e Exploracdo Vinicola, em Moncdo

Recuperagdo integral de uma quinta com [
edificagdo em ruinas, visando a sua adap-
tacdoa atividade turistica.

Casa de Campo e plantacdo de vinha casta
“Alvarinho”.

|antes) {depais)

Apartamento T2, na Estrada da luz

Apartamento de tipologia T2, localizado a
poucos metros do Jardim da Luz e do Co-
légio Militar, totalmente remodelado, in-
cluindo redes de agua, gds, eletricidade,
caixilharias, loicas do wc e equipamento de
cozinha.

{antes) (depoisi

lantes}

Apartamento de tipologia T2, dotado com
boas areas e muita luz, cozinha equipada,
pstores elétricos, musica ambiente, ague-
cimento e aspiragdo central em todas as
divisdes. A Imocertus adquiriu este aparta-
mento através de uma permuta e efetuou
apenas algumas intervengdes em termos de
pintura e pavimento, uma vez que ja se en-
contrava em bom estado.

Apartamento T2, em Flamenga - Loures

Remodelacdo integral de um apartamento
de tipologia T2, localizado no concelho de
Loures, incluindo redes de agua, gas, eletri-
cidade, caixilharias, loicas do wc e equipa-
mentode cozinha, =

{antes)
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TURISMO

Analise dos mercados
Definicao do conceito
Planos de negécio
s ' Assessoria técnica a projetos
Consultoria de gestao hoteleira
Candidaturas a apoios financeiros
~Imageminstitucional -~
e Estudo de equipamentos
Orcamentacao geral do investimento
Acompanhamento financeiro na implementagao :
Auditorias de qualidade de instala¢des e servigos
Dossiers de incentivos fiscais
Avaliacao de antecedentes processuais
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Alameda Roentgen 2A - 1°E 1600-759 Lisboa
Tel.[+351) 217121050 '
geral@financertus.pt E

www.financertus.pt =
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